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iLos ninos, las ninas
y sus familias son
nuestra prioridad!

Mensaje de la Direccion Ejecutiva

y familias, a nuestros donantes, a nuestros aliados, a los

hospitales y clinicas que nos permiten ofrecer nuestros
servicios, d nuestros proveedores, a nuestros voluntarios,
a nuestros colaboradores, a nuestro Consejo Directivo y a
nuestra casa matriz Operation Smile en Virginia.

S aludamos con mucho carifo a todos nuestros pacientes

Inicio este mensaje, contdndoles que cerramos un afo 2022
con grandes satisfacciones para nuestra fundacion. Hoy
somos parte de la lista de paises que hacen parte de la
estrategia Next Decade (La Préxima Década) de Operation
Smile, que en Colombia se enfoca en nuestro programa en
La Guaijira, que busca fortalecer los sistemas de salud local,
ofrecer capacitacion a miles de profesionales de la salud en
todo el mundo, investigar e innovar en nuestro modelo de
atencidn multidisciplinar y por supuesto, ofrecer servicios
integrales a 1 millbn de pacientes con hendiduras en los
proximos diez anos. Sentimos orgullo de recibir este reto
porque sabemos que todo nuestro equipo de colaboradores
y voluntarios tienen un compromiso enorme de entregar su
profesionalismo a los pacientes y sus familias.

“Nuestro equipo ha fortalecido
sus capacidades para una
atencion basada en la calidad
y la humanizacion”




Durante este afio que termina, nuestras dreas de
Fonoaudiologia, Psicologia, Trabajo Social, Nutricion, Pediatria
y Medicina General han participado en nuevos proyectos
que nos permiten llegar a los lugares mds alejados de
nuestro pais y ofrecer servicios especializados a nivel local.
Hemos estado presentes en 10 departamentos del territorio
nacional donde hemos desarrollado nuestros programas
meédico-quirdrgicos y en el 2022 iniciamos actividades en
dosregiones nuevas, Amazonasy Cesar. Nuestro proposito es
fortalecer nuestra capacidad de llegar a la méxima cobertura
y establecer programas multidisciplinarios permanentes en
cada una de las regiones donde hacemos presencia.

Nuestro equipo ha fortalecido sus capacidades para una
atencion basada en la calidad y la humanizacion; nuestros
donantes estdn mds cerca para conocer las actividades
que desarrollamos; regresamos a los eventos presenciales y
disfrutamos de nuevo de recibir a todos los nifios en nuestro
Centro de Atencién Multidisciplinario.

Con el crecimiento de nuestra organizacidn hemos
replanteado toda nuestra estrategia que hoy nos permite
ampliar nuestra coberturq, llegar a la comunidad, incluir
nuevos programas, innovar, investigar, fortalecer las
capacidades del sistema de salud, incidir y abogar por
los derechos de nuestros pacientes y expandir nuestras
acciones a la formacién del talento humano en salud.

Aumentamos todos nuestros resultados programaticos
ofreciendo un modelo de calidad centrado en las
necesidades y potencialidades de los nifios, las nifias y sus
familias, todo esto gracias al apoyo de todas las personas
y empresas que acompanan nuestro trabajo con el firme
compromiso de transformar vidas a través de las sonrisas.
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AUn tenemos retos que cumplir y estamos seguros de que
con el apoyo de todos lograremos alcanzarlos.

Finalmente, queremos agradecer a todos quienes
contribuyen a que nuestra Fundacioén se fortalezca cada vez
mdads, en especial a nuestros pacientes y familias por confiar
en nosotros, por su inmedible valentia y por permitirnos
acompanarlos durante toda su vida. Ustedes son nuestra
razoén de ser y nuestro propdsito es que sientan como si
fueran nuestros propios hijos e hijas.

Los invitamos a que nos acompafen a leer este informe
donde compartimos nuestro compromiso para que los
nifos, las nifias con la condicién de Labio Fisurado y/o Paladar
Hendido y sus familias sean siempre nuestra prioridad!
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Nacié en Leticia, Amazonas. Recibi6
tratamiento nutricional desde los 3
meses y en nuestro programa quirdrgico
de Leticia en marzo de 2022, recibié su
primera cirugia para corregir su labio.

Nuestras nuevas
lineas de accion



calidad y oportuna a los nifos, nifas y sus familias no se

detiene. Hemos presentado un crecimiento acelerado y
organizado durante el ano en nuestras distintas modalidades
de atencidn y servicios.

Nuestro compromiso por brindar una atenciéon de

Es por eso, que junto al apoyo de Compartamos con y _—_— Wickgps B2

Colombia y sus empresas aliadas, hemos emprendido el reto
de implementar nuevas lineas de accion que nos permitiran
responder a las necesidades y brindar una atencion integral
a nuestros pacientes, de la mano de nuestros aliados,
voluntarios, voluntarias, colaboradores y actores publicos.

Atencion
multidisciplinaria

Investigacion
e innovacion

de pacientes —
Formacion de talento Abogar e incidir en
humano en salud politicas publicas

EY

Building a better
working world

$ i, Gomez-Pinzon
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Fortalecimiento
de capacidades
del sistema de
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Mision
Atendemos a nifios y nifias con labio y/o paladar hendido y sus familias,
formamos talento humano en salud, fortalecemos las capacidades del
sistema de salud, promovemos la investigacion y la innovacion e incidimos
en la generacidn de politicas publicas; mediante un modelo integral de
alta calidad con un equipo multidisciplinario de colaboradores, voluntarios
y aliados estratégicos.

Vision
A 2032 ser un referente a nivel global en la condicion de LPH
con un modelo de alta calidad, eficiente y sostenible.

con labio
y/o paladar hendido y sus familias.
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Nuestra presencia a nivel nacional
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Departamentos en donde desarrollamos programas
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Brindamos una atencion
multidisciplinaria y de calidad
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Ofrecemos nuestros servicios para atender sin barreras y
garantizando el bienestar de los nifios, nifias y familias en
todo Colombia.

Pacientes Pacientes O
556 indigenas 221 migrantes *"'"g

atendidos atendidos



Aliados regionales
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666 821 214

Procedimientos Cirugias que se
quirﬂrgicos realizaron en Bogotd

Numero % de complicaciones Numero de pacientes de
etnia indigena y pacientes
procedlmlentos totqles totqles migrantes operados

m Fy - - = ] -
Nuestra atencion es multldlsclplmarla:
fonoaudiologia psicologia odontologia pediatria cirugia plastica
5.068 4.554 1.599 1.775 3.315
Consultas en Consultas en Consultas en Consultas

1.215 1.684 368 65

Cirugias




Programa quirurgico Bogota y Cartagena
2022
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Bogota

Cirugias: 145 Cirugias: 12
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Bogota Bogota Cartagena

Cirugias: 14 Cirugias: 1 Cirugias: 27




Programa multidisciplinario y quirirgico regional
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La Guajira
Enero (1), agosto (1)

Total de atenciones: 2.030

Pacientes Unicos: 363
Cirugias: 79
Procedimientos: 86

Cordoba

Marzo (1), abril (2)

Total de atenciones: 1.241
Pacientes Unicos: 159
Cirugias: 51
Procedimientos: 59

é N\

Uraba

Febrero (1)

Total de atenciones: 134
Pacientes Unicos: 35
Cirugias: 29
Procedimientos: 29

Cauca
Mayo (1), junio (1)

Total de atenciones: 880
Pacientes Unicos: 114
Cirugias: 41
Procedimientos: 54

é )

Amazonas
Febrero (1), marzo (1)

Total de atenciones: 312
Pacientes Unicos: 47
Cirugias: 19
Procedimientos: 24

Boyaca
Junio (1), septiembre (1)

Total de atenciones: 990
Pacientes Unicos: 181
Cirugias: 26
Procedimientos: 34



Valle del Cauca Arauca Atlantico
Mayo (1), junio (1), julio (1), - :
agosto (1), octubre (1) Septiembre (1) Noviembre (1)

Total de atenciones: 250 Total de atenciones: 416 Total de atenciones: 537
Pacientes Unicos: 38 Pacientes Unicos: 61 Pacientes Unicos: 81
Cirugias: 28 Cirugias: 27 Cirugias: 35
Procedimientos: 29 Procedimientos: 30 Procedimientos: 47

Cesar Cundinamarca

Octubre (1), noviembre (1) Diciembre (1)

Total de atenciones: 909 Total de atenciones: 191
Pacientes Unicos: 140 Pacientes Unicos: 31
Cirugias: 66 Cirugias: 24
Procedimientos: 77 Procedimientos: 30




Hospitales y clinicas aliadas
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Habilitacion ante la Secretaria de Salud

Actualizacion
portafolio de acuerdo Apertura de

Extramural: Extramural:

Especialidad a la resolucién e Intramural jornadas de atqnpi_én_ Telemedicina
3100 de 2019 salud domiciliaria
Anestesia X X X
Pediatria X X X X X
Medicina general X X X X
Cirugia plastica X X X
Enfermeria X X X X
Fonoaudiologia X X X
Psicologia X X X
Genética X X
Nutricion X X X X X
Otorrinolaringologia X X
Odontologia general X X X

Total




Investigaciones en curso

“Evaluacion epidemioldgica, clinica y de determinantes sociales en el contexto de atencion
brindada por la Fundacion Operacion Sonrisa Colombia en el periodo enero 2007 - junio 2022:
Rompiendo Barreras en su Fase 1"

Actividades de investigacion:

1. Caracterizar socio demogrdaficamente y de manera clinica la poblacion atendida por FOSC en
el periodo de estudio.

2. Caracterizacién geoespacial de nifios y nifias atendidas por Fundaciéon Operacion Sonrisa
Colombia.

3. Describir las rutas en la atencidn realizada por la FOSC.

4. Describir los diferentes tipos de atencién recibida por los pacientes.

Metodologia: disefio observacional descriptivo de corte transversal con herramientas espaciales
para la georreferenciacion de los pacientes a través de fuentes secundarias.

“Sociodemographic Factors: effect on patient reported outcomes in pediatric cleft lip and
palate patients”.

Los registros de todos los pacientes examinados o consultados para una posible cirugia de
labio fisurado y/o paladar hendido de la Fundacién Operacién Sonrisa serdn evaluados por los
investigadores. Se obtendrd informacidon demogrdéfica de cada paciente. Se evaluardn las posibles
asociaciones entre los pardmetros sociodemogrdficos y los desenlaces reportados por pacientes.

“Estudios genémicos en pacientes con Labio Fisurado y/o Paladar Hendido”

Objetivo:

1. Establecer etiologias, mecanismos de herenciq, riesgos de recurrencia.

2. Servicio: consulta de genética clinica, consejeria genética y realizacidon de exdmenes
diagnésticos.

3. Localizaciéon: Bogotd y La Guagijira.

#iE UTHealth

The University of Texas
Huealth Science Cantar at Houston

Universidad de

La Sabana



Coro de Sonrisas

Es una iniciativa que desde el drea de fonoaudiologia

se creb para fomentar el desarrollo integral de nifios y
nifas que son atendidos por la Fundacién para facilitar Ty
su inclusién a la sociedad, manejo emocional y mejorar sus '

s
habilidades en el lenguaije. 1 N
3

B\
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Gracias al Coro de Sonrisas nuestros pacientes han podido
desarrollar la confianza y las familias han encontrado una
alternativa para practicar lo aprendido en las consultas
brindadas por nuestro equipo.

Pacientes
participantes:

-— o .
2



Nuestro programa de nutricion:

Nutriendo Sonrisas

utriendo Sonrisas se enfoca en la cultura alimentaria
N de los nifos, ninas y sus familias, teniendo en cuenta
las costumbres de cada comunidad. Durante el 2022,
la necesidad de contribuir a la seguridad alimentaria y
nutricional, nos impulsé a crear e implementar diferentes

Pacientes Pacientes Pacientes
atendidos a atendidos en —-—
nivel nacional Bogota

SIOIOITIO

estrategias de acompafamiento, practicas nutricionales
y talleres de alimentacion familiar y comunitaria por parte
de nuestro equipo. Gracias a esto, mejoramos el estado
nutricional de nuestros pacientes y promovemos su pronta
recuperacion y buen desarrollo.

Paquetes Pacientes en Unidades ___
\ =g

alimentarios tratamiento entregadas é
entregados con RUTF de RUTF —




RFP Sistema de Historias Clinicas

Planeacion del proyecto

- Identificar el alcance.

- Identificar requerimientos técnicos.
- Identificar requerimientos programdaticos.
- Identificar posibles proveedores.

- Construccién de presupuesto.
I Definir criterios de puntuacion.

Divulgacion de RFP

Una vez ha sido revisado y aprobado

los proveedores

el documento final de la RFP, se
procede a la divulgacion directa con
identificados, se

envia un cronograma con una fecha

I | [imite para recibir propuesta.

Redaccion de RFP

Una vez finalizada la Fase 1, se
procede a la redaccién por parte
de la Fundacién Operacién Sonrisa
Colombia del documento final RFP.

Revision de propuestay
toma de decision final

Se analizan las propuestas
recibidas y se evaluan los criterios
de puntuacién a fin de revisar los
resultados, la Fundacidén Operacion
Sonrisa ejecuta la toma de decisiéon
del proveedor.



n nuestro propésito de transformar la vida de nifios y nifas con labio fisurado y/o paladar hendido, nos enfocamos en mejorar
E los resultados en nuestra atencién y los servicios que les brindamos. Es por eso que elegimos las mejores herramientas

que nos permiten hacer seguimiento a su tratamiento durante cada etapa.
Por esta razén, estamos trabajando en la actualizaciéon y optimizacion de nuestros sistemas de informacion. Con el apoyo de la
empresa C2M Consulting Group, se realizé la construccién de una solicitud de propuestas (Request For Proposals [RFP]), en
la cual se han detallado las necesidades especificas que, como equipo, hemos identificado que deberia tener un sistema de
historias clinicas para ayudarnos a mejorar continuamente la atencion que prestamos. De esta manera nuestros profesionales
contardn con una herramienta mds eficiente que les permita brindar una atencién de la mds alta calidad a nuestros pacientes.

Medicion de satisfaccion de los
pacientes y familias

racias a nuestro indicador global de satisfaccién que aplicamos en nuestra
atencién a los pacientes y sus familias, con el indicador “Net Promoter Score” se
encontré que:

3199.7 % Teniendo asiun {1 A/

de los pacientes encuestados
definitivamente si recomendarian de satisfaccion global frente a

a Operacion Sonrisa Colombia los servicios que prestamos.
a otras personas.







La Ruta de las Sonrisas

Donante: Tamar

Esta es una iniciativa que busca brindar atenciéon de forma
directa a los nifos, nifas y familias en sus comunidades, por
medio de una unidad movil de salud, dotada adecuada para
las especialidades de enfermeria, nutricién, odontologia,
pediatria, psicologia y trabajo social.

APC-COLOM BIA

..... Presidencin| de Coopercion Intermscians|

Sasa Shita Ihit Yowinro -
Camino hacia la proteccion
de la ninez

Donante: Ecopetrol

En alianza con Aldeas Infantiles SOS, se fortalecieron las
capacidades y conocimientos de los nifos, ninas, familias
y comunidades del pueblo indigena U'wa acerca de la
condicién de labio y/o paladar hendido, al igual que en
temas como proteccion y participacion infantil, crianza
positiva, nutricion y hdbitos de vida saludable. De igual
forma brindamos atencién primaria en salud con nuestro
equipo multidisciplinario a mas de 400 nifios y nifas de esta
comunidad ubicados en Boyaca y Norte de Santander.

33
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Juntos transformamos vidas

Donante: Cl

Se brind6 tratamiento de atencidn integral a nifios y nifias en
riesgo social con la condicién de labio y/o paladar hendido
en la ciudad de Bogotd y en los departamentos de Cérdoba
y Atladntico, donde se redlizaron mas de 600 cirugias
programadas en la ciudades de Monteria, Barranquilla
y el Distrito Capital. Adicionalmente se desarrollaron
actividades de formacioén y transferencia de conocimiento a
202 profesionales locales de la salud, buscando contribuir al
fortalecimiento de la capacidad local.

Club of Santa Fe

Fundacion
Bolivar
Davivienda

Atlantico Sonrie

Donante:

A partir del Proyecto Atlantico Sonrie se brindé acompafia-
miento y atencidon multidisciplinaria a 220 nifios, nifas, ado-
lescents y sus familias, con el fin de impulsar sus habilidades
en el dmbito personal, familiar y social.




Cerrando brechas para
el acceso a la salud

Donante: Agencia Presidencial
de Cooperacion Internacional

El proyecto busca fortalecer la atencidon a nifos y nifias
con labio y/o paladar hendido de La Guaijira, a través de la
donaciéon de 109 equipos biomédicos y de atencion primaria,
para mejorar los servicios y la calidad en los programas
quirdrgicos. Esta iniciativa se realiza en alianza con el _
Hospital N.Ejestra Senora de los Remedios del departamento : APC-COLOMBIA
de La Guaijira. o PRI G o

Nutriendo Sonrisas
Donante: Fundacién Exito

Gracias a este proyecto logramos contribuir con la
alimentacién de 160 nifios y nifias de primera infancia con
la condicién de labio y/o paladar hendido de la Guagijirg,
Atlantico, Boyacd, Antioquia, Cauca y Cérdoba entregando
paquetes alimentarios y mejorar su tratamiento nutricional
en el marco de su rehabilitacion integral.




Fortalecimiento del sistema

de salud en Yondo
Donante: Ecopetrol

Fortalecer el sistema de salud en el Hospital Héctor Abad
Gbmez del municipio de Yondd, Antioquia, a través de la
adecuacion y dotacion de equipos médicos, formacion y
desarrollo de capacidades a 20 profesionales de la salud.
Gracias a este proyecto se pueden mejorar las herramientas
de identificacién y atencién a nifios y nifias con labio y/o
paladar hendido en la region.

- Todg |,
| @S

Atencion multidisciplinaria a
niios y ninas con la condicion
de labio y/o paladar hendido
en La Guajira

Donante: Linde, United Way

Ofrecer atenciéon médica pre-quirdrgica y quirirgica a 100
nifios y nifias con la condicién de labio y/o paladar hendido
en La Guaijira para mejorar su salud fisica, mental y promover
su inclusion social.
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Dotacion de equipos de
= - y
otorrinolaringologia y
- 1 4

fonoaudiologia
Donante:
Dotacion del centro de atencion multidisciplinario en Bogota
con equipos de otorrinonaringologia con los mas altos
estandares y tecnologia de Gltima generacion, con el fin de

establecer un Centro de Referencia que brinde una atencion
de mayor calidad a los pacientes.

EMBAJADA DEL JAPON
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Alyannis

10 anos.

Nacié en Venezuela y con su familia llegaron a La
Guajira, Colombia para buscar mejores oportunidades
de vida. Inicié primero un acompanamiento médico
para tratar diferentes condiciones de salud.

En el 202] recibié su primera cirugia en Bogotd y la
segunda cirugia de paladar la recibié en nuestro
programa quirdrgico de Riohacha de 2022.




extDecade, nace como estrategia
disedada e implementada por

Operation Smile, con la cual busca
que en los proximos 10 aflos se mejore
y aumente el acceso a la atencién para
1 millon de pacientes. Esto es posible
gracias a los pilares de la teoria del
cambio que se ha implementado.

Colombia ha sido priorizada para Programas
mejorar la atencion en el departamento ed “cativo S
de La Gudijira, una de las regiones en
donde hemos identificado un mayor
ndmero de nifos y nifias con labio y/o
paladar hendido que requieren atencién,
acompafamiento y seguimiento.
Durante el 2022 se ha desarrollado una
atencion diferencial en los municipios
de Riohacha, Manaure, Maicao y Uribia,
pormedio delfortalecimiento delsistema
de salud, de la alianza con el Hospital
Nuestra Sefiora de los Remedios, de
referencia y la articulacion con otras
organizaciones locales que permitan
dar cobertura a otras necesidades de
los niRos y ninas.

Programas quiriirgicos e
integrales de cuidado de
labio y/o paladar hendido




Programa quirurgico en La Guajira

Cirugiasy

o Pacientes migrantes
procedimientos

7 que recibieron cirugia

Pacientes indigenas
que recibieron cirugia




Atencion integral en La Guajira

Pacientes Gnicos que
recibieron tratamiento

721

.......

Ndmero de Ndmero de Ndmero de
pacientes pacientes pacientes
migrantes nuevos indigenas

Total nimero
de atenciones




Nutriendo Sonrisas en La Guajira




El Lugar de las Sonrisas |

N nuestro compromiso por mejorar las condiciones de los niAos, ‘
E ninas y familias del departamento de La Guajira, desarrollamos

“El Lugar de las Sonrisas”, una nueva estrategia de salud y
rehabilitacion basada en la comunidad, que incluye atencién
multidisciplinaria en espacio comunitarios y con la cual llegamos
hasta los hogares y comunidades de nuestros pacientes y sus familias
para brindar un tratamiento en fonoaudiologia, acompafamiento
psicosocial, nutricién, odontologia, medicina y enfermeria.

T———mAvINing '
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Rehabilitacion basada
en la comunidad

diferencial que tenemos identificados en la region.

el contexto de La Guajira hemos creado una estrategia de
rehabilitacion basada en las comunidades que cuenta con
un modelo de atencidén que busca brindar herramientas a nivel
individual, familiar y comunitario, teniendo en cuenta el enfoque

D e acuerdo con las necesidades de nuestros pacientes y en



Modelo de atencion del Lugar de las Sonrisas

Fonoaudiologia

Atencion Lenguaje
psicosocial aprendizaje

Medicina/
pediatria

Tamizajey Salud primaria/
seguimiento LelTE ] prevencion

Atencion semanal de fonoaudiologia,

Estrategia comunitaria de rehabilitacion
psicologia y trabajo social.

y atencion clinica.

Talleres comunitarios en salud, nutricion
y cuidado infantil.

Incluye atencion multidisciplinar en
espacios comunitarios y en sus domicilios.




A&  Atenciones

Equipo Local

reemos en el talento local, es por eso que nuestro equipo estd conformado por mujeres que desde sus habilidades
‘ y conocimientos han permitido que nuestros pacientes y sus familias reciban la mejor atenciéon. Contamos con

una profesional en fonoaudiologia, una profesional en psicologia quien ha sido paciente de la Fundacidén, madre
de un paciente y voluntaria, una profesional en Trabajo Social y una profesional en enfermeria quien hace parte de la

comunidad indigena Wayuu.




Suministros, equipos
e infraestructura

través de la inversidon en suministros, equipos e infraestructura se
Abusco fortalecer el sistema de salud para aumentar el acceso a

atencién médica de calidad para pacientes con labio y/o paladar
hendido, otras condiciones quirdrgicas y de emergencia.

Esta inversidon se ha basado en el Hospital de Nuestra Sefiora de los

Remedios de Riohacha, siendo el hospital publico de referencia en el
departamento, en donde se ha invertido en:

Inversion en
infraestructura sanitaria

Desarrollo de disefios arquitecténicos, eléctricos, hidraulicos, de gases
medicinales y de aire especializado para cumplir con la normativa.

1 o 4 equipos
biomédicos
para uso en quiréfanos

y de atencidon primaria. A
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habilidades y compromiso brindan una atencion integral a nuestros pacientes y sus familias en las diferentes regiones a

I I emos crecido durante el 2022 y asi mismo ha crecido nuestro equipo multidisciplinario de colaboradores, quienes con sus
donde vamos.




Como parte de nuestros estandares de calidad, nuestro equipo de colaboradores y voluntariado ha seguido capacitandose
en diferentes estrategias y componentes que les permiten reforzar sus habilidades y aprender nuevos conocimientos.

Gestidén del manejo Curso aproximacién a Formacion de control y Resolucién de Modalidad extramural
de residuos. las terapias de tercera hemorragias, RCP y DEA. conflictos. domiciliaria.
generacion.
Protocolo de aten- Protocolo de seguri- Enfoque de derechos,
cion a victimas de dad en terreno. lenguaje y branding.

violencia sexual.

Sistema General
de Seguridad
Social en Salud.

Normas Migrantes y refugiados
humanitarias. en Colombia.

Legalizacion de
gastos e ingresos.

Telemedicina y
telesalud.

Autocuidado de
la salud mental.




Learning Days

ue un espacio de dos dias en donde los co-
F laboradores recibieron diferentes capacita-

ciones relacionadas con el trabajo en equipo,
comunicacién, accidn humanitaria y politicas pu-
blicas en salud.



Alianzas con universidades

emos creado alianzas con universidades e instituciones de alto nivel educativo

para compartir conocimientos acerca de la condicién de labio y/o paladar

hendido con estudiantes y profesionales, asi mismo buscamos que nuestros
voluntarios y colaboradores sigan mejorando sus habilidades en la condicién.

\

Fonoaudiologia, psicologiq,

UNIVERSIDAD Rotaciones estudiantes pre-
odontologia local

23 Eﬁ@%ﬁ%ﬁAL grado en fonoaudiologia

SEDE BOGOTA

©
SENA )
7 r —=@ Auxiliares de farmacia y enfermeria =@ GCenética
A Unlver5|dad de
La Sabana

Universidad
del Cauca

nn —g Docentes son voluntarios, PVGC‘ {. PN | =@ Residentes de Cirugia Plastica
ERSIDAD ticantes de odontologia  —
ONIO NARINO LUnnveRsioan MiLimag
) NUEVA GRANADA
Docentes voluntoricb .
UNIVERSIDAD practicantes de fonoau- Unlcoc ® Odontologia

METROPOLITANA @ . "~ - . _
Vigilada Mineducacion lelOgIG, pSICOlOgIG y nu Irsitiickin . okt
tricion j




Rotaciones estudiantiles de diferentes especialidades entre las que se encuentran: cirugia
plastica y reconstructiva, psicologia clinica, psicologia organizacional y desarrollo infantil.

UMNIVERSIDAD

EL BOSQUE




Trabajo voluntario: una decision del corazon

uestros voluntarios y voluntarias ofrecen su tiempo, trabajo y talento para acompanarnos en los diferentes programas
médico-quirdrgicos durante todo el afo priorizando la vida de nuestros pacientes y sus familias. Gracias a su dedicacion
y constante apoyo hemos podido conectar con mds comunidades y regiones de nuestro pais en donde los recursos

limitan la atencién integral.

rProc:eso de voluntariado

120

nuevos voluntarios
cumplen el proceso

de ingreso

207

voluntarios
han participado
en jornadas en

voluntarios en 2022

base de datos

o5 o 0D

especialidades hacen

parte del equipo de
voluntariado

Convocatoria
e inscripcion

z Induccion

N

-3 Entrenamiento
-3 observacion

Evaluacion
retroalimentacion

\. v
e Anestesia e Fotografia Clinica (PIT)
¢ Ing. Biomédica e Instrumentacion
e Pediatria e Medicina general

e Comunicaciones

e Enfermeria auxiliares
e Fonoaudiologia

e Genética

e Historias clinicas

e Odontologia, auxiliares y especialidades
e Cirugia plastica

e Psicologia

e Residencia en cirugia



Capacitaciones

Epidemiologia 9 Proceso de soporte
en Colombia y farmacia

Rutas y protocolos
@] de atencion

Encuentro de aliados
en odontologia

oy Estandares globales @)
" de Operation Smile il CursodeBLSyPALS




Primer Encuentro
Nacional de Voluntariado

e llevd a cabo el Primer Encuentro Nacional de
S Voluntariado enlaciudadde Cartagena.100 voluntarios

de diferentes especialidades que han participado
a lo largo de los afios en misiones, eventos y programas
académicos fueron parte de un espacio de aprendizajes,
dialogo, actualizacion y capacitaciones relacionadas a la
condicién de labio y/o paladar hendido.

Este encuentro contd con la participacién de expertos en
salud nacionales e internacionales, en la condicion de labio
y/o paladar hendido, ademés de pacientes y voluntarios que
compartieron sus experiencias y relacion con la Fundacion.




Programas estudiantiles

os clubes estudiantiles estdn integrados por adolescentes
L y jovenes de colegios y universidades de diferentes

regiones de Colombia, quienes tienen el compromiso de
transformar la vida de nuestros pacientes. Es por eso que, con
actividades ideadas por ellos recaudan fondos para cubrir
parte de cirugias y tratamientos de los nifos y las niRas.

e Club Juvenil Colegio Rochester

* Club Juvenil Gimnasio Arrayanes

e Club Juvenil Colegio Nueva Granada
e Club Juvenil Bogota

e Club Juvenil Universitario Boyaca

e Club Juvenil Universitario Bogota



Desde la perspectiva
de los jovenes
Colegio Nueva Granada

“Apadrinar a José Angel Tovar y
apoyar la labor de Operacion Sonrisa
nos impulsa como estudiantes el

sentido de ayudar a comunidades,
nos ayuda a empatizar con las demas
personas y nos permite agradecer las
oportunidades que tenemos”

Beatriz Mesa - estudiante
de Colegio Nueva Granada




Jesiuis Gabriel y
Jesiis David Cambar

5y 4 anos.

Viven en Riohacha, La Guajira, se llevan 11
meses de edad einiciaron su tratamiento

nutricional para mejorar su desarrollo y
alimentacién con el apoyo de nuestra
nutricionista. JesUs Gabriel recibi6 su
primera cirugia en el 2017 y José Gabriel
en el 2019. Actualmente siguen en
nuestro programa multidisciplinario y se
les realiza seguimiento en nutricion.

Abogamos por Io
derechos de la ninez




durante el 2022 adelantamos estrategias, proyectos e iniciativas que nos permiten garantizar su buen trato y estar mas cerca

C omo parte de nuestro compromiso en garantizar los derechos de nifios y nifias con la condicién de labio y/o paladar hendido,
de sus familias y comunidades.

Nuestras principales acciones se realizan en articulacion
con diferentes organizaciones como:

m ALDEAS
iis INFANTILES SOS

Save the Children.

i
LI cirmm
N

GRUPD INTERAGENCIAL SOBRE

FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS

UNHCR
ACNUR

La Agencia de la ONU
para los Refugiados

PLL{Q\

Con quienes hemos aunado esfuerzos para regular la
situacion de nuestros pacientes migrantes y refugiados.
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N -
Allanza

por la ninez colombiana

AOC-Craneofacial

Alianza por la Ninez

Nos unimos a la Alianza por La Nifiez, pues este espacio de cooperacion
nos ha permitido visibilizar las problemdaticas y riesgos que viven los nifos y
nifias con la condicién de labio y/o paladar hendido, y apoyar las diferentes
propuestas realizadas por las demds organizaciones integrantes para
mejorar la atencion a la nifiez por parte del Estado en diferentes regiones,
incluyendo La Guajira.

Asociacion Colombiana de Diferencias
Congeénitas Craneofaciales

Activamente hacemos parte de la junta Directiva de la Asociacién
Colombiana de Diferencias Congénitas Craneofaciales con el objetivo de
impulsar junto al Ministerio de Salud, la publicacion de una guia nacional
para el tratamiento integral de pacientes con labio y/o paladar hendido.




Foros Semana

En alianza con Foros Semana y Fondo Accion realizamos el conversatorio
“Un SOS por la infancia y la adolescencia” junto a otras organizaciones
que trabajan en pro de la nifiez para tratar temas relacionados a la
atencién que se le brinda a los nifios, nifas, adolescentes y jévenes, y los
Los debates que el pais necesita retos que tiene el Estado para garantizar el cumplimiento de sus derechos

e inclusién en la sociedad. Gracias a estos espacios levantamos nuestra
voz, para que los tomadores de decisiones prioricen su bienestar.

Pertenecemos al Consejo de Empresas Americanas (CEA), que agrupa
las principales empresas norteamericanas en Colombia y que nos ha
permitido

COLOMBIA

CONSEJO DE EMPAESAS AMERICANAS
COUMCIL OF AMERICAN ENTERPRISES

y asi seguir mejorando la calidad de nuestros
servicios y atencion a nuestros pacientes.



1° Encuentro de huen trato a ninos
y ninas con labio y paladar hendido

Realizamos el 1° Encuentro de buen trato a nifios y nifias con labio y paladar hendido,

€r Encuentro de buen trato
1 a nifios y nifias con labio en el que participaron 15 especialistas expertos nacionales e internacionales en la

y paladar hendido

condicién y ademds compartieron conocimientos relacionados a précticas clinicas,
educativas, sociales y familiares en linea con la promocién del buen trato a la nifiez.
Ademads, trabajamos de la mano en este evento, con aliados como Asociacion Afecto,
Euroetika - Fitsotimoline, Pigeon, Doctora Clown, Hoteles Estelar y Johnson & Johnson.




Harvi

6 anos.

Su mama es de Venezuela y su papd es Co-
lombiano y hace parte de la comunidad indi-
gena Wayud. En familia llegaron hace 7 arios
desde Maraicabo para empezar una nueva
vida en Maicao, La Gugjira. Recibié su prime-
ra cirugia con la Fundacién en el 2019 y sigue
en tratamiento multidisciplinario a través de

nuestro proyecto “El Lugar de las Sonrisas”.

Nuestra gestion

de recursos
s




Balance 2022

2 %
2 %

1%

Fuente de ingreso

B subsidio OsI
. OSI Next Decade

. Donaciones en especie

0 Proyectos

. Alianzas corporativas
. Eventos, productos FOSC y voluntarios

B Donantes individuales

. Otros

Total ingresos: $ 9.719.768

*Cifras expresadas en miles
de pesos colombianos



Gastos y costos

B cAMBogota

B Jornadas

@ Froyectos

. Direccion Administrativa

. Recaudacion de fondos y proyectos

. No operacionales

& psp

Total 2022: $ 10.121.886

*Cifras expresadas en miles
de pesos colombianos



Recaudacion de fondos y comunicaciones

Distribucion % de ingresos 2022

Donaciones en especie
Proyectos
Alianzas corporativas

Eventos, productos con
causa y voluntarios

Donantes individuales

Total ingresos: $ 4.074.043

*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

+ Somos auditados por: Grant Thornton Servicios de
Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S.

« Nuestras licencias de software cuentan con los
certificados de legalidad.

« Las fotografias del presente documento cuentan
con autorizacion de derechos de imagen.

Otras disposiciones

* Cumplimiento de las normas sobre propiedad industrial y derechos de autor:

La Fundacién cumple de manera estricta las normas aplicables en materia de propiedad industrial y derechos de autor a través del registro de su marca. Ha cumplido con rigor lo dispuesto en la Ley
603 de 2000 y demds normas concordantes en materia de derechos de autor.

* Cumplimiento de otras disposiciones aplicables:

Para efectos de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja constancia en este informe, que la Fundacion no ha obstaculizado ni entorpecido de ninguna forma la
libre circulacion de las facturas emitidas por vendedores o proveedores de la Fundacion durante el afio 2022 y, por tanto, no ha incurrido en esta prdctica restrictiva de la competencia.
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Nuestros aliados de sonrisas

| llegar a mads regiones nos ha permitido trabajar de la mano con empresas y organizaciones
con las cuales compartimos el propésito de transformar las sonrisas de los nifos y nifas con
la condicién de labio y/o paladar hendido de Colombia.
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Operacion Sonrisa en los medios
y en el mundo digital

: o i tos en medios de
- - usuarios en paginas web impactos en medio
paginas vistas 30.837 - : ‘ ’ comunicacion nacionales,
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Eventos y campanas

#TresPorUnCambio

sta campana nace junto a Johnson & Johnson para
Econcientizor a las personas acerca de la condicidn de

labio y/o paladar hendido, los desafios nutricionales y
sociales que presentan los nifos y familias.

Esta iniciativa inici6 en el mes de julio y conté con la
participacion de artistas, influencers y el testimonio de
varios de nuestros pacientes y hemos logrado transformar
la vida de 2.330 nifios, nifas y familias. Adicionalmente, la
campanfna fue galardonada en la categoria “Positive Impact” ,
en los premios Effie Awards, que reconoce las estrategias mas go&mcm Q Operacién@sonrisa
efectivas del marketing en Colombia. D

TRES POR UN

CAMEIO,

+juntos sigamos transformando
la vida de mas bebés y nifios con
labio fisurado y/o paladar
hendido.

TRES POR UN

CAMQLC},

Conéctate a nuestro

Presentadora:

Categoria Positive Impact Ana Maria Medina

[UT) Fecha: sabado
24 de septiembre

Hora: 5:00 p.m.

apoya: publimetr®




Emergencia Guajira

urante el 2021 La Guaijira fue golpeada por las fuertes

lluvias, consecuencia del paso del huracdn Julia en

el caribe. Como respuesta a esta emergencia, desde
Operacion Sonrisa Colombia se llevé a cabo una campafia
para poder suplir las necesidades de pacientes y familias
de la region que necesitaban atencién prioritaria y ademas
requerian alimentos e insumos de higiene.




que viven nuestros pacientes en el departamento

de La Guajira, desarrollamos nuestra campafia
“Conexion Gugijira”, con la cual damos a conocer la atencion
multidisciplinaria y el equipo de profesionales que se
trasladan a diferentes comunidades para brindar lo mejor
a los nifos, ninas y familias. Ademds, contamos con el apoyo
de embajadores de sonrisas como Claraluna y Wamba.

Poro seguir concientizando y visibilizando la situacién




Media Maraton de Bogota

olvimos a correr por las sonrisas de los nifos

y ninas en la media Maratén de Bogotd. Mds

de 100 corredores y aliados de sonrisas
como Hasbro, Baxter, Johnson & Johnson, Linde
y Jokr se sumaron a esta nueva edicidn que se
realizbé en octubre.
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Guajira Sonrie

n el cierre del 2022 se llevd a cabo la segunda edicién
E de la cena solidaria anual Noche Estelar Guajira Sonrie.

Esta noche fue la protagonista para celebrar los logros
del ano, las sonrisas transformadas y el nuevo proyecto que
estamos implementado en La Guaijira.

Contamos con la presencia de embajadores de sonrisas
como Julieta Pifieres, Orquesta La Pambelé y contamos
conelrespaldode aliados comoHoteles Estelar, JOKRy una
subasta de sonrisas con el apoyo de la joyeria Don Misael.
Finalizamos con la presentaciéon del Coro de Sonrisas.



Lanzamiento del Cuento:
La Sonrisa de Luly

n la pasada edicion de la feria del libro en la ciudad de

Bogotq, realizamos el lanzamiento de nuestro primer

cuento “La Sonrisa de Luly” que relata la historia de
una paciente con la condicién de labio fisurado y/o paladar
hendido, y su tratamiento multidisciplinario para transformar
su sonrisa.

Ademadas, resaltalaimportancia del amory acompafamiento
de su familia para que su proceso sed exitoso. Este cuento
es una invitacién para sensibilizar y comprender mds sobre
esta condicidn.




Reconocimiento revista GRAMA

uego de nuestra primera misidén en Valledupar realizadaen

el mes de noviembre, Operacién Sonrisa Colombia, recibid

el reconocimiento como organizacion que contribuye al
desarrollo sostenible de la region del Cesar y La Gugjira.

Este galarddn fue entregado por la Revista Grama Internacional
resaltando la calidad del servicio, la innovacidn y el liderazgo
en la atencién de los pacientes con Labio y Paladar Hendido
y sus familias. Décima version de los premios Hernando de
Santana fundador de Valledupar.




Embajadores de sonrisas

conectar con las sonrisas de los nifios y ninas. Con su voz e influencia se han convertido en agentes de cambio y en nuestros

a rtistas, influencers, actores, actrices han sido parte fundamental para expandir nuestra mision y que mds personas puedan
Embajadores de Sonrisas, acompandndonos en nuestros programas quirdrgicos, eventos y campanas.

Ana Maria Medina (La nuwe) Laura Tobon Jimmy Vasquez Julieta Piieres

Wamba Manuela Gonzalez - Andrés Vasco Grupo Musical Claraluna
g ' N o= —
i
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“Si existe la reencarnacion, solo le pido
a Dios que en mis futuras vidas, este
involucrado con Operacion Sonrisa”

Carlos Arturo Vargas,
fundador Operacion Sonrisa Colombia
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