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No sólo en la vida de quien la padece, sino en su 
familia, su comunidad y en el país en general. Aho-
ra bien, ¿qué pasaría si tuviéramos la posibilidad 
de prevenir una discapacidad? ¿si pudiéramos ser 
parte del cambio? Difícilmente alguien en Colombia 
daría la espalda a una oportunidad así. 

El labio fisurado y el paladar hendido no consti-
tuyen una discapacidad en sí mismos, pero la au-
sencia de una atención oportuna y especializada 
genera barreras significativas en el desarrollo, 
que pueden derivar en condiciones discapacitan-
tes. Desde hace 30 años, la Fundación Operación 
Sonrisa Colombia trabaja incansablemente en la 
creación y fortalecimiento de modelos de atención 
que previenen esas barreras, promoviendo inclu-
sión y oportunidades para los niños y niñas que 
nacen con esta condición en el país. 

En 2024, la Fundación continuó cumpliendo su 
misión con un impacto tangible: realizamos 483 
cirugías y más de 21,000 atenciones a casi 2,000 
pacientes únicos, de los cuales 464 fueron nuevos. 
Nuestro compromiso con la equidad se refleja en 
la atención brindada a 172 pacientes indígenas y 
114 migrantes, demostrando así nuestra apuesta 
por una atención inclusiva y accesible. 

El aprendizaje continuo nos ha llevado a evolucio-
nar.  Nuestro punto de partida ha estado centrali-
zado en la atención directa a un problema puntual. 
Con el tiempo, hemos ampliado nuestra visión 
buscando fortalecer el sistema de salud mediante 
la capacitación de profesionales y la descentraliza-
ción de la atención. La formación de talento local, 
la expansión de programas quirúrgicos recurrentes 
y la consolidación de alianzas estratégicas con ins-
tituciones educativas, clínicas y hospitales han sido 
claves para este propósito. 

Sabemos que el camino hacia un sistema de sa-
lud ideal frente a la atención de la condición de 
labio y/o paladar hendido es aún largo y conlleva 
un sinnúmero de retos por superar, sin embargo, 
desde Operación Sonrisa seguiremos aportando 
mediante la implementación de mejoras al sistema 
mientras seguimos atendiendo directamente a los 
pacientes. Apostamos por la creación de redes y 
alianzas que permitan garantizar que, sin importar 
en qué lugar del país nazca un niño con labio y pa-
ladar hendido, reciba atención a tiempo, con calidad 
y seguridad. 

Para lograrlo, seguiremos fortaleciendo nuestras ac-
ciones en investigación, sensibilización, incidencia y 

abogacía. Continuaremos transfiriendo conocimien-
tos a los profesionales de la salud, incluso orientado 
a la atención primaria en salud, y potenciando es-
trategias que faciliten el registro, la identificación y 
la referencia de pacientes. 

El 2024 ha sido un año importante, y constituye 
la materia prima para poder mirar hacia el futuro 
con optimismo y gran ilusión. Iniciamos un 2025 
con proyecciones de crecimiento en lo misional, 
con el fortalecimiento de los modelos recurrentes 
y participativos con actores locales que aumenten 
la sostenibilidad en el territorio, con la educación 
como bandera para la capacidad local, sin perder 
nuestro foco: Los niños y niñas. 

Nada de esto sería posible sin quienes nos acompañan 
en este camino. Gracias a los miembros del Consejo 
Directivo, a Operation Smile, a nuestros incansables 
voluntarios y colaboradores, a los aliados estratégicos, 
donantes y clubes juveniles. Y, sobre todo, gracias a 
nuestros pacientes y sus familias: su confianza es 
nuestra mayor motivación, la razón por la que traba-
jamos incansablemente, y la mejor recompensa. 

Este informe es el reflejo de nuestro compromiso, 
nuestros logros y, sobre todo, de nuestro sueño de 
un futuro más justo, inclusivo y lleno de sonrisas 
para los niños y niñas de Colombia.

¿Con qué frecuencia nos detenemos a 
reflexionar sobre el impacto de 
una discapacidad?

¡Disfrútenlo!
Marcela Tamayo Londoño
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02
30 años
de historias



Nuestra 
razón  
de ser

quirúrgicas oportunas, terapia del habla, atención 
odontológica y apoyo psicosocial -entre otros ser-
vicios-  , les ayudamos a superar estos desafíos, 
permitiéndoles integrarse plenamente en la 
sociedad y acceder a mejores oportunidades 
educativas y laborales en el futuro. 

El cuidado de los niños y niñas con LPH requiere la 
ayuda de un equipo de especialistas que trabajan 
juntos para apoyarlos desde que son bebés has-
ta que crecen. Cada uno juega un papel impor-
tante en su bienestar. Por ejemplo, los cirujanos 
realizan operaciones para cerrar la hendidura y 
mejorar la apariencia y funcionamiento de los 
labios y el paladar. Los profesionales en odonto-
logía ayudan a que sus dientes crezcan sanos y 
alineados. Los profesionales en fonoaudiología 
trabajan con ellos para mejorar su pronunciación 
y facilitar su comunicación. Los pediatras monito-
rean el crecimiento y desarrollo. Los psicólogos y 
trabajadores sociales ayudan a los niños y a sus 
familias a enfrentar los retos emocionales y so-
ciales relacionados con la condición. Este acom-
pañamiento integral no solo mejora su salud, sino 
que les da la confianza y las herramientas para 
desarrollarse plenamente.

Sin embargo, existen múltiples barreras que 
dificultan el acceso de los pacientes con LPH a 
una atención integral. Muchas familias residen 

en zonas rurales o apartadas, lejos de los cen-
tros especializados donde se brinda la atención 
necesaria. Los costos asociados al transporte, 
alojamiento y alimentación durante los trata-
mientos pueden ser prohibitivos para familias 
de bajos recursos. Por otra parte, la atención de 
LPH requiere de especialistas con experiencia, 
y en algunas regiones del país hay escasez de 
estos porfesionales. Además, algunas familias 
desconocen que la condición de LPH tiene tra-
tamiento o pueden enfrentar estigmas sociales 
que les impiden buscar ayuda.

Alrededor de 1 en cada 500 a 700 niños nace con 
labio fisurado y/o paladar hendido (LPH). Esta 
condición puede ir desde una pequeña abertura 
en el labio hasta separaciones más amplias que 
afectan el paladar y otras áreas faciales. Es más 
frecuente en familias con condiciones socioeco-
nómicas desfavorables, lo cual se relaciona con el 
menor acceso a servicios de salud prenatal, una 
nutrición inadecuada durante el embarazo y la 
exposición a ambientes menos saludables.

Los niños y niñas con LPH deben recibir aten-
ción especializada desde una edad temprana. 
Sin el tratamiento adecuado, pueden enfrentar 
dificultades para alimentarse, hablar claramen-
te y oír bien, lo que afecta su desarrollo físico 
y emocional. Al proporcionarles intervenciones 
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Operación
Sonrisa 
Colombia

En 1994, al reconocer las dificultades que en-
frentaban muchos niños y niñas colombianos 
con LPH para acceder a tratamientos adecua-
dos, Carlos Arturo Vargas y su primo Antonio 
Vargas decidieron tomar acción. Así nació la 
Fundación Operación Sonrisa Colombia, con 
el propósito de superar las barreras existentes 
en el acceso a la atención quirúrgica especiali-
zada para LPH. Desde entonces, la Fundación 
ha trabajado para brindar atención integral y 
gratuita, llegando a comunidades vulnerables 
y transformando vidas a través de las sonrisas.

Inicio y evolución de

Desde sus inicios, la Fundación Operación 
Sonrisa Colombia ha trabajado para brindar 
atención a niños y niñas con labio fisurado y/o 
paladar hendido en todo el país. Al principio, la 
fundación inició prestando servicios quirúrgicos 
por medio de misiones quirúrgicas realizadas 
en diferentes regiones del país. La intervención 
quirúrgica es un pilar fundamental en el trata-
miento del LPH. Realizamos cirugías recons-
tructivas en clínicas y hospitales aliados a nivel 
local y nacional, asegurando procedimientos 
seguros y oportunos que mejoran la salud y el 
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bienestar de nuestros pacientes. Estas inter-
venciones no solo restauran la funcionalidad 
y estética facial, sino que también contribuyen 
significativamente a la integración social y al 
desarrollo pleno de los niños y niñas atendidos. 

La experiencia en el tratamiento de niños y ni-
ñas con LPH nos llevó al reconocimiento de 
que la rehabilitación exitosa de un paciente con 
labio fisurado y/o paladar hendido va más allá 
de la cirugía. Por ello, empezamos a ofrecer una 
atención multidisciplinaria donde nuestros pa-
cientes son atendidos por un grupo de especia-
listas que promueven su rehabilitación integral. 
Este enfoque busca fortalecer el desarrollo de 
sus habilidades y capacidades para la vida.

Nuestros pacientes nos llevaron a conocer a 
sus comunidades. Así, además de brindar aten-
ción directa, nuestra Fundación se ha compro-
metido con el fortalecimiento del sistema de 
salud colombiano. A través de la formación de 
talento humano en salud y la transferencia de 
conocimientos a otros profesionales en todo el 
país, contribuimos al desarrollo de capacidades 
locales para la atención de pacientes con labio 
y/o paladar hendido y con otras necesidades 
en salud. Este enfoque no solo mejora la ca-
lidad de vida de nuestros pacientes, sino que 
también enriquece el sistema de salud en su 
conjunto, asegurando una atención sostenible 
y de calidad para futuras generaciones.
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Misión

Visión

Nuestro 
propósito

Atendemos a niños y niñas con labio 
y/o paladar hendido y sus familias, 
formamos talento humano en salud, 
fortalecemos las capacidades del sistema 
de salud, promovemos la investigación y 
la innovación e incidimos en la generación 
de políticas públicas, mediante un modelo 
integral de alta calidad con un equipo 
multidisciplinario de colaboradores, 
voluntarios y aliados estratégicos.

Transformar la vida de los 
niños y niñas con labio y/o 
paladar hendido y sus familias.

A 2032 ser un referente a 
nivel global en la condición 
de labio y/o paladar hendido 
con un modelo de alta calidad, 
eficiente y sostenible.
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¿A qué ODS 
contribuimos?

02
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17

Hambre 
cero

Reducción de las 
desigualdades

Igualdad 
de género

Alianzas para lograr 
los objetivos

03 Salud y 
bienestar
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el labio fisurado y/o 
paladar hendido?¿Q

ué
 e

s

Es una condición de nacimiento que se caracteriza por una abertura en los la-
bios y/o en el paladar. Se produce cuando los tejidos del labio o el paladar no se 
desarrollan completamente durante las primeras etapas del embarazo. Esto 
sucede porque el labio o el paladar no se cierran en la línea media y permane-
cen abiertos. Se estima que, en el mundo, cada 3 minutos nace un niño con la 
condición; aproximadamente uno de cada 500 a 750 nacimientos1.  Un niño o 
niña puede nacer con labio fisurado, con paladar hendido o con ambos a la vez.

19 

Labio fisurado: se produce cuando el tejido que forma 
los labios no se une completamente, por lo que el niño 
o niña nace con una abertura o hendidura en el labio 
superior. Esta fisura puede afectar solo un lado del labio 
(labio fisurado unilateral) o ambos lados del labio (labio 
fisurado bilateral).

Paladar hendido: El niño o niña nace con una abertura 
o hendidura en el paladar. Esta abertura puede generar 
una comunicación entre la nariz y la boca. La abertura 
puede encontrarse en la parte trasera del paladar (pa-
ladar blando) en la parte delantera del paladar (paladar 
duro) o en ambos.

1 Ahmed MK, Bui AH, Taioli E. Epidemiology of cleft lip and palate. En: Designing Strategies 
for Cleft Lip and Palate Care. IntechOpen; 2017.

Informe de gestión 2024

Para mas información, clic aquí

https://operacionsonrisa.org.co/nosotros/acerca-de-labio-fisurado-y-o-paladar-hendido/
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voluntarios y voluntarias
A nuestros



"
"encontramos el verdadero poder de la generosidad. 

Gracias a ustedes que hacen posible que los sueños de 
muchos se conviertan en una realidad llena de sonrisas.

En cada sonrisa transformada, en cada vida tocada, 

esperanza,
entrega,
amor.



En estos 30 años queremos expresar nuestro 
más profundo agradecimiento a todos los volun-
tarios que, con su dedicación y amor, han sido 
la columna vertebral de esta causa. Gracias por 
su incansable compromiso, por poner su tiem-
po, energía y esfuerzo al servicio de los niños, 
niñas y familias en todas las regiones del país. 
Cada sonrisa que hemos logrado transformar 
es el reflejo del trabajo y la pasión de cada uno 
de ustedes, que sin pedir nada a cambio, han 
brindado esperanza y oportunidades de una vida 
mejor a cientos de ellos.

Su labor ha sido clave para que este sueño de 
transformar vidas se haya mantenido firme du-
rante tres décadas. Gracias a su generosidad, 
Operación Sonrisa ha podido llevar a cabo más 
de 25.000 cirugías, y más de 350.000 atenciones 
en estos 30 años, pero sobre todo, hemos vivido 
juntos momentos de alegría y esperanza.

Cada historia, cada niño que hoy sonríe con con-
fianza, es un testimonio de su entrega y amor por 
los demás. Los 30 años de Operación Sonrisa no 
serían posibles sin ustedes, nuestros voluntarios, 
quienes nos inspiran cada día a seguir adelante.

Juntos, seguimos sonriendo, 
seguimos cambiando vidas.

Gracias por ser
de esta organización.
el corazón y alma
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03
Atención  
multidis-
ciplinaria



Durante 30 años, hemos brindado atención integral a niños y niñas 
con labio fisurado y/o paladar hendido, complementando la cirugía 
con un equipo multidisciplinario de especialistas en fonoaudiología, 
odontología, psicología, pediatría, nutrición, anestesia, otorrinola-
ringología, genética, trabajo social entre otras disciplinas.

Nuestra interacción directa con pacientes y familias fortalece nuestro 
conocimiento, permite un tratamiento más efectivo y humanizado.

Entendemos que garantizar cobertura 
no siempre implica atención. Más allá de 
la cobertura, buscamos garantizar aten-
ción con calidad y oportunidad. Seguire-
mos atendiendo a nuestros pacientes e 
impulsando la generación de datos que 
fortalezcan la toma de decisiones en sa-
lud sobre esta condición en Colombia.

La atención centrada en 
cada paciente y su familia 
es el eje de nuestra labor.

Nuestra
Visión
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Mujeres Hombres

879 104846 % 54 % 

Atenciones

*Cifras a nivel nacional

21.945*
Pacientes únicos  

atendidos

1.927*
Pacientes nuevos

464*

Pacientes indígenas 
atendidos

172
Pacientes migrantes 

atendidos

114

Atención integral para 
labio y/o paladar hendido
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quirúrgica
Atención

Complicaciones generales Complicaciones mayores ICHOM

6 % 2 % 

Cirugías483
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En muchos lugares de Colombia no es posible acceder a las cirugías 
requeridas para labio fisurado y/o paladar hendido. Por esa razón, 
realizamos programas quirúrgicos de corta duración con un equipo 
multidisciplinario de voluntarios, en lugares como La Guajira, Córdoba, 
Cundinamarca, Boyacá, Santander, Cesar y Cauca.

Realizar estos programas implica crear temporalmente la capacidad 
de prestar servicios quirúrgicos especializados en un lugar en donde 
normalmente no se encuentran disponibles. Para lograrlo, construimos 
alianzas con Instituciones Prestadoras de Salud públicas y privadas de 
cada región. Estos aliados nos permiten acceder a espacios de qui-
rófano y consultorios adecuados. Además, se traslada un equipo de 
voluntarios altamente especializados en la atención de labio fisurado 
y/o paladar hendido. Trasladamos nuestro servicio farmacéutico y nos 
articulamos con los servicios farmacéuticos de nuestros aliados para 
así asegurarnos de contar con todos los medicamentos y dispositivos 
necesarios para prestar este servicio de manera segura. También tras-
ladamos equipos biomédicos en caso de que sea necesario. 
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Clínicas y hospitales aliados

Programas quirúrgicos de corta duración

Hospital Susana López 
de Valencia

Clínica de Alta 
Complejidad

Hospital Regional de Zipaquirá 
La Samaritana

Hospital Regional 
de Duitama

Hospital Regional del 
Magdalena Medio

Clínica Universitaria  
Medicina Integral CUMI

Clinivida

28 

Barrancabermeja, 
Santander

Lugares

7
Riohacha, La Guajira

Duitama, Boyacá

Popayán, Cauca

Valledupar, Cesar

Zipaquirá, Cundinamarca

Los programas quirúrgicos de corta duración suelen desarrollarse en promedio en 
cuatro días.  Durante el primer día, se preparan los consultorios y la logística del pro-

grama. El segundo día se realizan las valoraciones médicas, atendiendo entre 60 y 
80 pacientes. Durante este día también se adaptan los quirófanos y 
el servicio farmacéutico. En los dos días siguientes, se llevan a cabo 
las cirugías, beneficiando a entre 20 y 40 pacientes.

Montería, Córdoba
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Clínicas y hospitales aliados

Clínica Premium Care

Programas quirúrgicos recurrentes

Mediport
63  programas

2  programas

30  programas

4  programas

7  programas

12  programas

Los Cobos Medical 
Center

Clínica La Carolina Clínica Pediátrica  
Colsanitas

Fundación Valle 
del Lili

Los programas recurrentes son iniciativas mensuales o trimestrales 
diseñadas para reducir el tiempo de espera en la atención de los pa-

cientes. Se llevan a cabo en alianza con un hospital que facilita la rea-
lización de valoraciones, exámenes médicos, cirugías y el 

seguimiento a la evolución de los pacientes, contando 
con la participación de su equipo de salud.

Bogotá

Cali Cartagena

29 

Realizados

118

Cirugías

Cirugías

Cirugías

31

33

195
Cali, Valle del Cauca

Cartagena, Bólivar

Bogotá D.C.
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avianca

30 

Desde 2024 iniciamos nuestra alianza con 
avianca, la cual nos permite ampliar el alcance 
de nuestra misión, asegurando que más niños y 
niñas con labio fisurado y/o paladar hendido ac-
cedan a tratamiento multidisciplinario oportuno 
y de calidad, sin que la distancia sea una barrera. 
Gracias al Banco de Millas, avianca nos permite 
movilizar a nuestros voluntarios y colaborado-

res a todas las regiones de Colombia, impac-
tando, no sólo la vida de cada paciente y 

su familia, sino también contribuyendo 
al desarrollo de capacidades locales y 
al fortalecimiento de los sistemas de 
salud a lo largo y ancho del país.
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El piloto de Guainía:
Acercando la atención quirúrgica a comunidades remotas
Esta iniciativa, liderada por la gestora social de Guainía y Operación Sonrisa, permitió el traslado y la atención integral de siete niños con labio y 
paladar hendido, superando barreras geográficas y de acceso a la salud del departamento. Guainía, con su compleja geografía y limitada infraes-
tructura hospitalaria, dificulta el acceso a atención médica, por lo que los pacientes a menudo deben viajar largas distancias incluso para recibir 
atención médica básica. Las familias, provenientes de la comunidad indígena Cimarrón y con diversas cosmovisiones y lenguas, expresaron grandes 
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expectativas sobre las intervenciones quirúr-
gicas, ya que el acceso a hospitales de tercer y 
cuarto nivel y a especialistas es muy limitado en 
sus comunidades.

Gracias al apoyo de la Gobernación de Guainía, 
la Fuerza Aérea, la Policía Nacional, el ICBF, la 
fundación CIREC y el Hogar Mariano, los niños 
fueron identificados, trasladados y alojados en 
Bogotá para recibir atención especializada en 
Operación Sonrisa.

Este programa evidencia la importancia de las 
alianzas estratégicas para garantizar atención 
médica oportuna, reduciendo desigualdades 
en salud y transformando la vida de quienes 
más lo necesitan.

32 

Informe de gestión 2024



527
Consultas en anestesiología

4.737
Consultas en fonoaudiología*

3.338

4.162
Consultas en psicología*

Consultas en trabajo social*Consultas en odontología*

Consultas en cirugía plástica*

Pacientes que participan en talleres de 
bienvenida para pacientes nuevos**

Pacientes que participan en talleres de 
adherencia para pacientes antiguos**

881
Consultas en pediatría*

1.804 101
Consultas en genética*

381

358

2.141

152 236
Consultas en otorrinolaringología*

Consultas interdisciplinarias

Atención por consulta externa 

33 

Las consultas interdisciplinarias permiten que varios profesionales evalúen y atiendan al paciente simultáneamente, asegurando una atención 
integral y coordinada. Este enfoque optimiza tiempos, mejora la precisión diagnóstica y fortalece los planes de tratamiento. En casos complejos, 
como el labio y/o paladar hendido, son esenciales para un cuidado efectivo y centrado en el bienestar del paciente.

* Consulta nacional
**Actividades en Bogotá
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Telemedicina

Remisiones 
a EPS

1.411

23

Consultas en fonoaudiología

Talleres en fonoaudiología

817

109 80

Consultas en psicología

Talleres en psicología Talleres en trabajo social

Consultas en trabajo socialConsultas en cirugía plástica

3226

25
Fonoaudiología

20
Psicología
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Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar ICBF

Línea púrpura

Centros CREA- IDARTESJaveSalud
Hospital La Misericordia 

HOMI

Manzanas del cuidado - 
Secretaría de la Mujer

Centros CRECER – Secretaría 
de Integración Social.

5

3

97

1

240

Alianzas y remisiones realizadas
por Trabajo Social

Fundación CIREC

ONG Medical Teams 
-OIM

1

1

31
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Activación de la ruta 
de salud mental 

Psicología3 Pacientes

La activación de la ruta de salud mental es el 
proceso de identificación, orientación y acceso 
a servicios especializados para personas con 
trastornos emocionales, psicológicos o psiquiá-
tricos. Este mecanismo es fundamental para 
garantizar una atención integral y oportuna, 
especialmente en casos de crisis, diagnóstico 
temprano o necesidad de seguimiento conti-
nuo. Al conectar a los pacientes con los recur-
sos adecuados, se mejora su calidad de vida y se 
fortalece el impacto social de la Fundación en el 
ámbito de la salud mental.
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Visitas colegiosdomiciliarias
Visitas a

12 2

2

4
Psicología, trabajo social 
y fonoaudiología

Psicología, 
trabajo social y 
fonoaudiología

Psicología y trabajo social 

Psicología y 
trabajo social 

Se realizaron talleres en seis colegios de Bogotá para sensibilizar a los estudiantes 
sobre la importancia de aceptar las diferencias individuales. Gracias a esta 
estrategia del área psicosocial, alrededor de 120 estudiantes fueron impactados, 
contribuyendo a la reducción del acoso escolar hacia niños y niñas con labio y/o 
paladar hendido y promoviendo entornos más inclusivos y respetuosos.
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El Lugar de las Sonrisas
Es un modelo de atención integral, itinerante y comunitario diseñado para 
mejorar la calidad de vida de niños y niñas con labio y/o paladar hendido 
y sus familias, promoviendo su inclusión social. El Lugar de las Sonrisas 
combina rehabilitación y atención clínica con un enfoque comunitario, 

ofreciendo atención multidisciplinaria en espacios comunitarios y en los 
hogares de los pacientes. Además, brinda seguimiento semanal en fo-
noaudiología, psicología y trabajo social, junto con talleres sobre salud, 
nutrición y cuidado infantil.
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Durante 2024, el Lugar de las Sonrisas fue implementado en:

Pacientes únicos que  
recibieron tratamiento

Pacientes 
nuevos

Pacientes 
indígenas

Pacientes 
migrantes

Total de 
atencionesLa Guajira

176

22

94

33

2.466
La presencia de un equipo multidisciplinario es clave, no solo para brindar atención 
directa en las comunidades donde viven los pacientes, sino también para sensibilizar 
a los colegios y fortalecer las alianzas interinstitucionales con entidades públicas y pri-
vadas. Esto facilita la identificación y remisión oportuna de casos a especialistas y a las 
rutas de atención adecuadas.
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Pacientes únicos que  
recibieron tratamiento

Pacientes 
nuevos

Pacientes 
indígenas

Pacientes 
migrantes

Total de 
atencionesCauca

96

22

31

3

589
En el Cauca, mediante convenios con universidades, se capacitó a una docente del pro-
grama de Fonoaudiología, quien recibió entrenamiento durante un año y medio por 
parte de las profesionales del Centro de Atención Multidisciplinaria de Bogotá. Esta 
iniciativa contribuyó a fortalecer la capacidad instalada en la región, garantizando una 
atención más sostenible.
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Pacientes únicos que  
recibieron tratamiento

Pacientes 
nuevos

Pacientes 
migrantes

Total de 
atencionesBoyacá

107

15

2

542
En Boyacá, cuna de la Fundación, contamos con el apoyo de especialistas voluntarios 
que facilitan la atención de los niños y niñas. Los tratamientos multidisciplinarios se 
programan cada 15 días y, en algunos casos, incluyen el apoyo de profesionales del 
Centro de Atención Multidisciplinaria que se trasladan desde Bogotá.
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04
Tranferencia de 

conocimientos



Con 30 años de experiencia en atención directa y enfoque multidis-
ciplinario, hoy ampliamos nuestro impacto a través de la formación 
de profesionales de la salud. Nuestra estrategia de transferencia de 
conocimientos fortalece capacidades locales, reduciendo brechas de 
acceso sin depender exclusivamente de Operación Sonrisa.

Además, trabajamos con líderes comunitarios, 
organizaciones y personal de atención 
primaria para sensibilizar, orientar y facilitar  
la identificación de pacientes.

Nuestra
Visión
Soñamos con un país donde cada 
paciente reciba atención adecuada 
y oportuna, sin importar quién guíe 
su rehabilitación.
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En Operación Sonrisa creemos en el poder de la educación y apostamos por fortalecer las habilidades y conocimientos 
de quienes se suman a nosotros para cumplir nuestra misión. Durante 2024, reunimos a voluntarios y aliados en diversos 
espacios de formación para mejorar la atención de los pacientes con la condición de labio fisurado y/o paladar hendido y 
fortalecer las capacidades de los hospitales y clínicas aliadas. Esto permite que cada institución pueda, de manera autó-
noma, garantizar una atención oportuna y de calidad en sus regiones. 
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Voluntarios activos*
166

Especialidades

Voluntarios en 
nuestra base 

de datos

Hospitales y clínicas aliadas en la estrategia de educación 

390 20
Anestesia

Auxiliar de enfermería

Auxiliar de odontología

Ingeniería Biomédica

Cirugía plástica

Comunicación Social

Enfermería 

Fonoaudiología

Genética

Historias clínicas

Instrumentación

Medicina general

Nutrición

Odontología

Pediatría

PIT (Patient Image Technician)

Psicología

Farmacia

Residencia en cirugía plástica

Trabajo social

HombresMujeres

95295

Profesionales de la salud capacitados

Capacitaciones

Clínica CUMI Montería ESE Salud del Tundama

I Simposio de atención 
integral de LPH

206 150

Asimismo, establecimos alianzas con instituciones de educación superior para sensibilizar a futuros profesionales 
sobre esta condición, brindándoles herramientas para que puedan identificar las principales rutas de atención en 
el momento de encontrar pacientes con labio y paladar hendido.

45 
* Que hayan participado en al menos un programa quirúrgico en los últimos dos años
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Capacitaciones en el 
programa de educación

estudiantes y 
docentes de 
la Fundación 
Universitaria 
de Popayán

profesionales de enfermería, 
instrumentación quirúrgica, 
anestesiología, fonoaudiología 
y biomédicos

Acercamiento a una visión integral 
del tratamiento a pacientes con 
la condición de labio fisurado y/ 
paladar hendido

Entrenamiento a profesionales de 
la Clínica CUMI de Montería

Dirigido a voluntarios de la Fundación 
Operación Sonrisa de las áreas de 
anestesiología, cirugía plástica, historias 
clínicas, instrumentación quirúrgica, 
enfermería, fonoaudiología y biomédicosChampions Mentees

36

17
15 13
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profesionales líderes de 
las áreas de enfermería, 
odontología e historias 
clínicas fueron capacitados.

voluntarios de las 
especialidades de 
enfermería, pediatría y 
anestesiología

personas entre 
colaboradores y 
colaboradoras de 
Operación Sonrisa, 
voluntarios y 
aliados regionales

Encuentro Nacional de líderes 
de enfermería, odontología e 
historias clínicas

Curso de BLS y PALS para formación de instructores, con la 
certificación de instructores por la American Heart Association

Nursing Leadership Training 
(Encuentro regional de 
enfermería liderado por 
Operation Smile) 

25
10

13
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32 personas en la 
capacitación de BLS 
y 10 en la de PALS.

personas

Curso de BLS y PALS para proveedor, dirigido a los colaboradores y 
colaboradoras de Operación Sonrisa, voluntarios y aliados 42

nuevos voluntarios médicos 
de Operación Sonrisa.

Capacitación de voluntarios
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Para celebrar nuestros 30 años en Colombia, y con el apoyo de la Universidad 
del Bosque y Los Cobos Medical Center, realizamos el 1er Simposio de manejo 
integral de labio fisurado y/o paladar hendido. El evento académico reunió a 150 
profesionales y trabajadores de la salud con interés en la atención integral de pa-
cientes con la condición, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos, fomen-
tar la colaboración interdisciplinaria y motivar a los asistentes a especializarse y 
enriquecer las discusiones sobre la condición en el sistema de salud colombiano.

El simposio contó con la participación especial del Dr. David Fisher, cirujano 
plástico reconstructivo y creador de la técnica quirúrgica que lleva su nombre, 
la más utilizada en pacientes con labio fisurado a nivel mundial. Con el apoyo de 
Operation Smile Canadá, el Dr. Fisher llegó a Colombia para realizar cirugías con 
transmisión en vivo y lideró conversatorios para reforzar los conocimientos de 
los profesionales en cirugía plástica.
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Participantes

Coferencistas

Ponencias

Patrocinadores

150

20

26

5
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05
Fortalecimiento 
del sistema de salud



Para cerrar esta brecha, Operación Sonrisa Colombia trabaja en 
el fortalecimiento de capacidades e infraestructura hospitalaria, 
promoviendo un acceso equitativo a cirugías seguras.

Más de 7 millones de  
colombianos viven a más 
de dos horas de una sala 
quirúrgica adecuada2. Queremos maximizar el impacto en el 

país, canalizando esfuerzos hacia la in-
fraestructura local para que todos, es-
pecialmente niños y niñas, reciban aten-
ción oportuna sin importar su ubicación.

Nuestra
Visión
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2.  Hanna JS, Herrera-Almario GE, Pinilla-Roncancio M, Tulloch D, Valencia SA, Sabatino ME, Hamilton C, Rehman SU, Mendoza AK, Gómez Bernal LC, Salas MFM, Navarro MAP, Nemoyer R, 
Scott M, Pardo-Bayona M, Rubiano AM, Ramirez MV, Londoño D, Dario-Gonzalez I, Gracias V, Peck GL. Use of the six core surgical indicators from the Lancet Commission on Global Surgery 
in Colombia: a situational analysis. Lancet Glob Health. 2020 May;8(5):e699-e710. doi: 10.1016/S2214-109X(20)30090-5. PMID: 32353317.
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Una alianza hacia la atención quirúrgica 
más segura y de calidad en La Guajira.

Gracias al apoyo de Operation Smile, la Agen-
cia Presidencial de Cooperación Internacio-
nal de Colombia - APC y Energizzar, se logró 
completar con éxito el proyecto de renova-
ción y dotación con equipos biomédicos de 
las salas de cirugía del Hospital Nuestra Se-
ñora de los Remedios. El proyecto incluyó la 
renovación de vestieres y baños con nuevos 
sanitarios, lavamanos y acabados, además de 
la instalación de nuevos lavamanos quirúrgi-
cos en el área de quirófanos. Las cuatro salas 
quirúrgicas del hospital fueron renovadas, 
mejorando las paredes, techos, puertas y pi-
sos, además de actualizar las redes eléctricas, 

gases medicinales y la instalación de 
una nueva red contra incendios. Esto 

permitirá continuar realizan-
do nuestros programas 
quirúrgicos en el hospital 
y optimizar las condiciones 
de las salas de cirugía para 
que el hospital continúe 
prestando atención qui-
rúrgica de manera segura.
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Fortalecimiento de la capacidad local de 
atención en salud en el Departamento 
de Santander

entregados a seis ESE y tres Centros de Salud anexos, en los 
municipios de Barrancabermeja, Carmen de Chucurí, Cimitarra, 
Puerto Parra, Puerto Wilches y San Vicente de Chucurí, en el 

departamento de Santander. 

recibieron capacitaciones sobre el uso de los equipos biomé-
tricos entregados y 8 más, fortalecieron sus conocimientos 

sobre la condición.

Una jornada de atención primaria en salud realizada en el Carmen 
de Chucurí, donde se valoraron 107 personas, en su mayoría 

niños, niñas y mujeres gestantes, en medicina general, pediatría, 
nutrición, odontología, fonoaudiología, enfermería y psicología.

Un programa quirúrgico en Barrancabermeja, donde se valoraron 
38 pacientes con la condición de labio fisurado y/o paladar hendido, 
de los cuales 19 recibieron cirugías y tratamiento multidisciplinario.

286

130

1

1 38

107equipos 
biomédicos 

profesionales 
de la salud

jornada

programa 
quirúgico

pacientes

personas valoradas

Así mismo, Ecopetrol apoyó durante 2024 un nuevo convenio 
para el fortalecimiento del sistema de salud y las capacidades de 
9 Empresas Sociales del Estado (ESE) y Centros de Salud del 
departamento de Santander. Esto tuvo lugar a través de la 
dotación de equipos biomédicos, la capacitación al talento 
humano en salud y la realización de una jornada de aten-
ción primaria en salud y un programa quirúrgico de corta 
duración en los municipios de Carmen de Chucurí y Barran-
cabermeja, respectivamente.

Principales resultados
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tecnología que transforma 
sonrisas en Montería.Mindray

Gracias a la donación de equipos médicos de 
última tecnología por parte de Mindray, la in-
auguración de una nueva sala quirúrgica en la 
Clínica Universitaria Medicina Integral – CUMI 
de Montería se hizo realidad en 2024. Contar 
con una sala de cirugía que nos permita rea-
lizar programas de forma recurrente no solo 
garantiza cirugías seguras y de alta calidad, y 
mejorar la oportunidad para pacientes con labio 
fisurado y/o paladar hendido, sino que también 
incrementa la capacidad quirúrgica de la región, 
posibilitando la realización de otras intervencio-
nes esenciales de manera oportuna y eficiente. 
La entrega de los equipos se llevó a cabo en el 
marco del programa quirúrgico de la ciudad en 
el mes de marzo, con la presencia de Opera-
tion Smile y una delegación de Mindray desde 
China, reafirmando el compromiso global de la 
empresa con la accesibilidad a los servicios de 
salud para todos. Gracias a esta alianza, más 
pacientes tendrán acceso a procedimientos es-
pecializados sin tener que desplazarse largas 
distancias, generando un impacto positivo y 
sostenible en las poblaciones del departamento 
de Córdoba, así como del Urabá Antioqueño, 
Sucre y el Sur de Bolívar.
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06
Incidencia y 
abogacía



Nuestro
Sueño

Generamos espacios de diálogo 
para visibilizar los retos de los 
pacientes y facilitar su acceso a 
una atención adecuada.

Defendemos los derechos de la niñez promoviendo el buen 
trato y sensibilizando a familias y comunidades sobre la 
condición de labio y paladar hendido. 

Brindar información clave a los toma-
dores de decisiones para reducir barre-
ras en el acceso a servicios esenciales, 
garantizando atención continua y de 
calidad desde el diagnóstico hasta la 
integración social.
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Voces que Transforman: Operación 
Sonrisa Colombia en #LaNiñezCongresista

Operación Sonrisa Colombia hace parte de la 
Alianza por la Niñez Colombiana, una red de or-
ganizaciones nacionales e internacionales de la 
sociedad civil conformada desde el año 2002, 
que vincula actores con los mayores conoci-
mientos, experiencia y trayectoria en el trabajo 
directo con la niñez y adolescencia, articulando 

capacidades y esfuerzos para la protección in-
tegral de niñas, niños y adolescentes.

Este año, participamos en el espacio #LaNiñez-
Congresista en donde niñas, niños y adolescen-
tes participantes de organizaciones sociales 
realizaron actividades para aprender sobre 
cómo funciona el Congreso. Además, pudieron 

compartir percepciones sobre la garantía de sus 
derechos y sus realidades.

Jhon Alexander, quien es paciente desde que era 
bebé, nos representó en esta iniciativa y alzando 
su voz para visibilizar las realidades y retos que 
enfrenta la niñez y adolescencia con la condición 
de labio y/o paladar hendido en nuestro país. 
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Sinergias por un manejo integral

Somos una de las entidades fundadoras de la 
Asociación Colombiana de Diferencias Con-
génitas Craneofaciales - ADC. Esta tiene como 
objetivo facilitar la comunicación académica 
para la prevención y tratamiento de las dife-
rencias congénitas Craneofaciales integrando 
diferentes agremiaciones público-privadas y 
redes de profesionales.

Entre el 8 y el 9 de marzo de 2024 participa-
mos en el II Congreso de Diferencias Congéni-
tas Craneofaciales, SINERGIAS: por un manejo 
integral, organizado por la Asociación. Este 
evento, nos permitió contar con un espacio en 
donde compartimos conocimientos y experien-
cias con profesionales y especialistas dedicados 
a la atención de pacientes con diferencias con-

génitas craneofaciales de diferentes lugares de 
Colombia y del mundo.  

Nuestra participación incluyó ponencias por 
parte de Rubén Ayala, Chief Policy and Advoca-
cy Officer de Operation Smile y la participación 
de Marcela Tamayo, nuestra directora ejecutiva. 
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Articulación con OPS/OMS: 
Brigada de salud en Nariño

60 

Gracias a la articulación entre OMS, 
OPS, la Gobernación de Nariño, 
Operation Smile y la Fundación 
Operación Sonrisa Colombia se 
realizó una brigada de salud del 20 
al 27 de abril en El Charco. Duran-
te esta se realizaron actividades de 
vacunación, desparasitación, toma 
de muestras de citología y entrega 
de medicamentos. En ella partici-
paron voluntarias de odontología 
y enfermería de la Fundación Ope-
ración Sonrisa Colombia. Por parte 

de odontología se realizó la 
aplicación de gel anticario-
génico a 122 niños entre 
la edad de 1 y 19 años. 

Además, se realizaron 
algunas exodoncias de 
dientes temporales.

Informe de gestión 2024



07
Investigación



desde la evidencia científica y el contexto particu-
lar de nuestros pacientes. Más allá de los aspectos 
médicos, nos permite analizar factores sociales, eco-
nómicos y geográficos que influyen en su bienestar 
y acceso al tratamiento.

Solo con un enfoque integral basado en 
datos y en la realidad de las comunida-
des, podemos diseñar estrategias efec-
tivas que mejoren el acceso a la salud y 
la calidad de vida de los pacientes.

La investigación es clave 
para entender el labio y 
paladar hendido

Nuestra
Visión
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Publicación
editorial

63 

El grupo de investigación de la Fundación 
Operación Sonrisa publicó la editorial “Au-
mentando el acceso a la atención integral 
para labio y/o paladar hendido en Colombia 
en la Revista Cuidarte”. En esta editorial se 
habló sobre las barreras que enfrentan las 
personas con labio fisurado y/o paladar hen-
dido de zonas rurales y con menor estatus 
socioeconómico para acceder a una aten-
ción integral para la condición. También, de 
la manera en que la Fundación Operación 
Sonrisa ha desarrollado estrategias para 
mejorar el acceso al tratamiento integral 

mediante programas quirúrgicos y el for-
talecimiento de capacidades locales.
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https://revistas.udes.edu.co/cuidarte/article/view/4277/3233


Posters de colaboradores y voluntarios 
en eventos internacionales.

En el marco del II Congreso de Diferencias Congénitas Cra-
neofaciales SINERGIAS: por un manejo integral, se presen-
taron dos posters:

Efectos de las políticas públicas en salud sobre la atención 
de las personas con labio fisurado y paladar hendido: Re-
visión de la literatura; autores: Laura Gómez, Andrea Díaz, 
Olga Sarmiento, Catalina Tibaquirá, Jhonatan Rodríguez, 
Leidy Mendoza, Diana Pérez, Edna Lucía Guerrero, Alexan-
dra Barreto y Laura van der Werf. 

Barreras en la atención de la salud integral de la pobla-
ción migrante con condición de labio fisurado y/o pala-
dar hendido en La Guajira Colombia. Autoras: Carolina 
Franco y Edna Lucía Guerrero. Este póster fue selecciona-
do como el mejor póster presentado en el congreso. La in-
vestigación que dio lugar a este póster fue realizada como 
parte del trabajo de la Dra. Carolina Franco Roldán como 
Global Surgery Advocacy Fellow, un programa que busca 
empoderar y capacitar a líderes en cirugía y anestesia en 
países de ingresos bajos y medios para que sean defenso-
res apasionados, compasivos y capacitados del acceso a la 
atención quirúrgica y anestésica.
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08
Proyectos



Fortalecimiento del acceso a la atención 
primaria en salud oral en Instituciones 
Educativas en Cartagena

Con el apoyo de Ecopetrol, durante 2024 acerca-
mos los servicios de salud oral a más de 4000 niños 
y niñas de 18 Instituciones educativas del distrito 

de Cartagena, quienes recibieron trata-
mientos y procedimientos odontológicos, 
así como talleres y kits de higiene bucal.

niños y niñas participaron de los talleres de 
salud oral y recibieron Kits de higiene oral

recibieron tratamientos y procedimientos 
odontológicos entre topicaciones de flúor, 

operatorias dentales y cirugía oral. 
niños y niñas recibieron 

valoraciones odontológicas

4.000 2.000 1.681
Articulación con la Corporación Universitaria Rafael Núñez y la Armada Nacional quienes apoyaron el desarrollo de las actividades.
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Principales resultados
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1

1

curso virtual 
implementado

pacientes caja de  
herramientas

Fortaleciendo la Salud para 
Transformar Sonrisas 

Continuando con la gran alianza entre Opera-
ción Sonrisa y J&J, durante 2024 se llevó a cabo 
un proyecto para fortalecer la transferencia de 
conocimiento a profesionales de la salud en aten-
ción primaria y nutrición para niñas y niñas con la 
condición de labio fisurado y/o paladar hendido. 
Ello permitió dar a los profesionales las herra-
mientas necesarias para que puedan ofrecer ex-
periencias seguras y positivas para los pacientes. 

en el que participaron 68 profesionales de la sa-
lud, principalmente del departamento del Cauca.  

con información básica sobre la condición de labio 
y paladar hendido y una sección especial sobre 

lactancia materna en niños y niñas con la condición. 

que participaron en diversos talleres en temas como higiene de 
manos, prevención de Enfermedad Diarreica Aguda e Infección 

Respiratoria Aguda, prevención de dengue y leishmaniasis, lactan-
cia materna y estimulación a niños y niñas menores de 3 años.

107

Principales resultados
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Programa quirúrgico para niños y 
niñas con la condición de labio fisurado 
y/o paladar hendido en La Guajira 

Principales resultados

Durante 2024, Hocol apoyó la realiza-
ción del del programa quirúrgico en La 

Guajira, que en esta ocasión tuvo lugar 
del 3 al 6 de abril de 2024, en alianza 
con Clínica de Riohacha, CLINIVIDA.

51 50289pacientes voluntarios y 
voluntarias

atenciones

niños y niñas, provenientes de Riohacha, Maicao, 
Uribia, Villanueva, Barrancas, El Molino, Hatonuevo, 

Manaure y San Juan del Cesar, fueron valorados, y 30 
de ellos recibieron cirugías.  

de diferentes especialidades, todos provenientes 
de diferentes ciudades del país. 

en fonoaudiología, psicología, enfermería, trabajo 
social, anestesia, cirugía plástica, pediatría y 

odontología, además de talleres con acompañantes 
de fonoaudiología y psicología. 
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Cuenta Conmigo: A playful way 
to safe care, a dream project. 

El proyecto, creado en conjunto por Operación 
Sonrisa Colombia y Operation Smile Suecia, tie-
ne como objetivo principal poner en el centro de 
la atención en salud el bienestar integral de los 
niños y las niñas. Para lograrlo, busca fortalecer 
y cualificar las capacidades del personal médi-
co, del equipo psicosocial de Operación Sonrisa 
Colombia, de trabajadores de la salud de orga-
nizaciones aliadas, y otros colaboradores y co-
laboradoras, promoviendo prácticas de cuidado 
humanizado y un enfoque basado en derechos. 
Esta iniciativa inició su implementación en 2024 
y tendrá lugar por dos años más. 

12
1 Metogología100

personas del equipo de Opera-
ción Sonrisa Colombia fueron 
formadas en la metodología 
“Risa y Juego” en alianza con 
Clowns Without Borders.

desarrollada con herramientas formativas para 
fortalecer las capacidades del equipo en prácticas 
de cuidado humanizado y enfoque de derechos.

encuestas aplicadas a pacientes y familiares para 
establecer la línea base sobre la calidad de la aten-
ción en Operación Sonrisa Colombia

Principales resultados
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09
Aliados 
de sonrisas
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Públicos
Aliados

inversiones 
vargas
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n empresas y voluntariado 

corporativo
Nuestros aliados corporativos juegan un papel 
fundamental en la transformación de la vida de 
niños y niñas con labio y paladar hendido en 
Colombia. Gracias a su compromiso, podemos 
ampliar nuestro impacto y brindar una aten-
ción más integral a nuestros pacientes. Por 
ello, hemos fortalecido nuestra estrategia de 
voluntariado corporativo, permitiendo que las 
empresas y sus colaboradores no solo conozcan 
más sobre esta condición, sino que también se 
acerquen a nuestros pacientes y sus familias, 
compartiendo experiencias significativas, al 
mismo tiempo que se fortalecen habilidades de 
liderazgo y trabajo en equipo. Empresas como 
Colgate, Scotiabank Colpatria, J&J, Medtronic, 
Linde, Primax, Trane y Microsoft, han sido clave 
en este proceso, aportando su tiempo, recursos 
y conocimientos para mejorar la calidad de vida 
de quienes más lo necesitan. 
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Alianza por los

territorios

74 

Durante este año nos acercamos a aliados institucionales que nos permitieron con-
tinuar trabajando por cerrar la brecha de acceso a la salud de muchos niños y niñas 
en el país. En este marco y gracias al espacio dispuesto por Asodamas de Colombia, 
presentamos el quehacer de Operación Sonrisa en Colombia a las y los gestores so-

ciales de los departamentos del país, buscando alianzas para el fortalecimiento de la 
capacidad local y cobertura de atención de la condición. Gracias a esto, tuvo lugar 

el piloto de traslado de pacientes de Guainía en Julio y el Programa Quirúrgico 
de Zipaquirá en octubre.
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Programas

estudiantiles
El trabajo conjunto con estudiantes de colegios 
y universidades es fundamental para apoyar 
nuestra misión y sensibilizar a las nuevas ge-
neraciones sobre la condición de labio fisurado 
y/o paladar hendido. Además, fomenta el lide-
razgo juvenil y el trabajo en equipo en un am-
biente de solidaridad, colaboración y empatía. 
Por ello, en 2024 seguimos fortaleciendo nues-
tros clubes juveniles en el Colegio Rochester y 
el Colegio Nueva Granada en Bogotá, así como 
en el Colegio Seminario Duitama, el Instituto 

Técnico Industrial Rafael Reyes, el Colegio 
Nacionalizado la Presentación, el Colegio San 
José de Calasanz, y el Colegio Liceo de la Pre-
sentación en Duitama, Boyacá.. También tra-
bajamos con voluntarios universitarios de la 
Universidad de los Andes y la Universidad del 
Rosario, a través de capacitaciones, activida-
des de integración y recaudación de fondos, 
además de la creación de espacios para pa-
cientes en fechas especiales en el Centro de 
Atención Multidisciplinaria en Bogotá.
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Impacto en medios

Páginas vistas

Usuarios en página web

Seguidores

144
276.270

6.557
15.705
2.807

192.770

A
sí

 n
o

s 
v

e
n
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Resultados  

financieros



In
g

re
so

s
Donaciones en especie

Donantes individualesOtros

Operation Smile  
10,25  %

8,55  %3,30  %0,36  %

60,04  %

Eventos

9,06  %
Alianzas corporativas

8,44  %
Proyectos
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Proyectos  

CAM
Centro de Antención 
Multidisciplinaria

No operacionales 
1,30 %

14,90  %

53  %

1,20  %
Dirección Administrativa

10,50  %
Recaudación de Fondos

19,20  %
Programas quirúrgicos
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In
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s 
Lo

ca
le

s 
Proyectos  

Alianzas corporativas 

Donantes individuales

Donaciones en especie 
21,40  %

23  %

21,40  %8,30  %

26  %

Eventos, productos con causa
Otras disposiciones en cumplimiento del artículo 47 de la ley 222 de 1995:

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio: Después del cierre del ejercicio, no se han presentado acontecimientos que afecten la situación financiera, operativa o administrativa de la Fundación. Todas las 
actividades se han desarrollado conforme a los planes estratégicos establecidos, asegurando la continuidad de su misión y el cumplimiento de sus objetivos.

Operaciones celebradas con administradores y socios: Durante el ejercicio 2024, la Fundación Operación Sonrisa no realizó operaciones con sus fundadores, socios, miembros de la Asamblea General, el Consejo de Adminis-
tración o la Gerencia. No se presentaron conflictos de interés ni situaciones que comprometieran la integridad de la gestión.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor: La Fundación ha cumplido con todas las disposiciones legales en materia de propiedad intelectual y derechos de autor. Se han respetado 
debidamente los derechos de terceros y se han adoptado las medidas necesarias para garantizar la protección de los activos intangibles relacionados con su labor social y educativa.
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11
Eventos



2024

Por cuarto año consecutivo, Rodando por una Sonrisa volvió para trans-
formar las vidas de más niños con la condición de labio fisurado y paladar 
hendido. En esta oportunidad, 13 ciclistas apasionados y genuinamente 
comprometidos, convirtieron su pasión en la excusa perfecta para apoyar 
la misión de la Fundación Operación Sonrisa. La hazaña fue rodar durante 
7 días desde Bogotá hasta Montería, recorriendo casi 1.000 kilómetros, 
subiendo hasta 4.100 msnm y poniendo a prueba sus límites. Gracias a esto, 
el programa de atención recurrente en Montería será una realidad en 
2025, lo cual permitirá atender a cerca de 90 pacientes con la 
condición y fortalecer la transferencia de conoci-
miento a los profesionales de la salud locales.
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Esta edición fue posible gracias al apoyo de

83 

Informe de gestión 2024



MMB
En esta nueva edición de la Media Maratón 
de Bogotá, 350 personas y 7 empresas aliadas 
corrieron por las sonrisas de los niños y niñas 
con labio y paladar hendido. Nuestro equipo 
de sonrisas se puso la camiseta, no solo para 

correr, sino para recaudar fondos que per-
mitan seguir brindando atención opor-

tuna y de calidad a nuestros 
pacientes y sus familias. 



Operación Sonrisa:

Causa social del  
Clásico RCN 2024
El Clásico RCN es una carrera de ciclismo profesional en ruta por etapas que se disputa anualmente en Colombia desde 1961, organizada por la Fe-
deración Colombiana de Ciclismo y patrocinado por RCN. Anualmente, la carrera escoge una acción de impacto social que sea de trascendencia para 
las poblaciones de diferentes regiones del país.  Este año, la Fundación Operación Sonrisa Colombia fue escogida como la causa social de la carrera, 
convirtiéndose en El Clásico RCN Social de 2024.
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En este marco, llevamos a cabo talleres y actividades de sensibilización y posicionamiento en seis 
etapas de la carrera, realizadas en los municipios de Cúcuta, Ibagué, Manizales, Cali, Pereira y Bello. 

Estas actividades estuvieron enfocadas en sensibilizar a los participantes, especial-
mente a niños y niñas, sobre las características de la condición de labio fisurado y/o 
paladar hendido y el empoderamiento personal, así como la promoción y prevención 
en salud dentro del contexto colombiano.

Esta importante plataforma nos permitió identificar nuevos pacientes, dar a co-
nocer a la organización y llegar a nuevos territorios.
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Tercera Cumbre de 

Inversión Social 
Privada

Gracias a nuestro aliado estratégico J&J, Opera-
ción Sonrisa Colombia tuvo la oportunidad de par-
ticipar en la Tercera Cumbre de Inversión Social 
Privada, celebrada en junio de 2024. Este espacio, 
organizado por Jaime Arteaga y Asociados nos 
permitió compartir nuestra labor con organiza-
ciones, cooperantes y empresarios, demostrando 
cómo, a través de alianzas como esta—con más 
de 20 años de trayectoria global—hemos logrado 
transformar la vida de miles de niños y niñas con 
labio y/o paladar hendido, así como la de sus fami-
lias. Más que un evento, la Cumbre fue un llamado 
al sector privado y a la cooperación internacional 
para alinear sus estrategias de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) y ESG con organizacio-
nes como la nuestra, que conocen los territorios, 
las comunidades y garantizan un impacto real con 
cada inversión social.

Gracias a esta experiencia pudimos visibilizar nues-
tro trabajo y promover el fortalecimiento de alian-
zas estratégicas para reducir desigualdades y pro-
mover el desarrollo del país, demostrando el poder 
transformador de la colaboración entre el sector 
social y empresarial.
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por Cundinamarca
Una sonrisa

En diciembre fuimos invitados a la Primera Gala de Recono-
cimientos a la Gestión Social ofrecida por la Gobernación de 
Cundinamarca y liderada por la Gestora del departamento, 

en donde Operación Sonrisa Colombia fue reconocida por 
la alianza que se forjó en 2024 y que permitió la 
realización del Programa Quirúrgico de Zipaqui-
rá “Una Sonrisa por Cundinamarca” en el mes de 
octubre.  En este evento también se reconocieron 
a los gestores, gestoras sociales y organizaciones 
que trabajan por el bienestar del departamento.
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en Operación Sonrisa
Navidad
Diciembre es un mes especial para Operación Sonrisa, una 
oportunidad para compartir con nuestros aliados, pacien-
tes y familias, agradecer un año de trabajo comprometido 
y celebrar las sonrisas que logramos transformar. Durante 
todo el mes, realizamos actividades con aliados como On 
Vacation, DHL, Primax, Baxter, Hasbro, Nateevo, el Colegio 
Rochester y los motociclistas Zontes Bogotá, quienes hicie-
ron de esta época un momento inolvidable para nuestros 
pacientes y sus familias. A través de regalos, aprendizajes y 
la música de nuestro Coro de Sonrisas, celebramos juntos 
la alegría de la Navidad.

89 

Así mismo, el 19 de diciembre celebramos la Navidad junto 
con nuestros aliados, voluntarios, colaboradores, Consejo Di-
rectivo, pacientes y familias en el Centro de Atención Multi-
disciplinaria, donde compartimos una tarde llena de alegría, 
manualidades y música de nuestro Coro de Sonrisas. En este 
encuentro, conmemoramos nuestros 30 años de historia y ce-
rramos un año más transformando vidas a través de sonrisas.
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Seguiremos mirando al futuro con la ilusión 
de incidir en la inclusión social de toda la 
población de Labio y Paladar Hendido en 
Colombia. Unidos llegaremos más lejos.



""
" "

"
""

"
Tenemos una inmensa responsabilidad con las familias a las que les decimos que no 
tienen un cupo para ser operados. Tenemos que trabajar con fuerza, pues para esas 
familias, el caso de su hijo es el más importante que existe, y debemos honrarlos

Atendemos a los pacientes como si fueran 
nuestros hijos, desde el primero hasta el último.

Diego Reyes 
Paciente y voluntario

Después de mi camino por Operación Sonrisa, 
entendí que ser 1 de los 800 nacimientos con 
labio y paladar hendido es un privilegio. Soy 
Diego Reyes y creo en el poder de la sonrisa.

Fredy Bojanini 
Voluntario y aliado

El valor intangible de lo que deja Operación Sonrisa en 
un hospital y en su gente, es el deseo de servir a la gente 
y de trabajar por un propósito común.

Carlos Arturo Vargas Ayala 
Fundador

Ana María Lehmann 
Voluntaria cirugía plástica 



www.operacionsonrisa.org.co

OSonrisaCO
@operacionsonrisacolombia

Operación Sonrisa Colombia

Fundación Operación Sonrisa Colombia
Fundación Operación Sonrisa Colombia


