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3 1. 0BJETIVO GENERAL

Establecer el marco de politicas, responsabilidades, metodologias, procedimientos y
controles mediante los cuales la Fundacién Operacion Sonrisa Colombia (FOSC) identifica,
evalua, controla y monitorea los riesgos asociados al lavado de activos (LA), la financiacion
del terrorismo (FT) y el financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva
(FPADM), con el fin de prevenir su ocurrencia, reducir su exposicion y fortalecer la cultura

de integridad en todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Fundacién.

4 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer metodologias que, mediante un orden légico, permitan la correcta
identificacion y control de riesgos LA/FT/FPADM.

2. Gestionar el riesgo derivado del relacionamiento con terceros (donantes, aliados,

proveedores, contratistas, voluntariado y otros).

3. Establecer mecanismos para identificar, analizar y gestionar oportunamente sefiales de

alerta y eventos.

s

Consolidar una cultura de integridad y autocontrol bajo el enfoque de lineas de defensa,

con responsabilidades claras y trazabilidad.

5. Promover la coherencia entre el marco ético institucional y la operacion cotidiana de
FOSC.

o

Generar herramientas de apoyo que faciliten a los colaboradores la interpretacion de

normas, politicas y controles en materia de prevencion de lavado de activos.

~

Cumplir con las disposiciones legales para la adecuada identificaciéon de operaciones

sospechosas y su envio oportuno de reportes a la UIAF.
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5 3. ALCANCE

El presente Manual aplica obligatoriamente a todos los actores que interactian con FOSC,

incluyendo:

8. Consejo Directivo, Representante Legal y alta direccion.
9. Colaboradores con vinculo laboral o contractual.
10. Contratistas, proveedores, consultores, aliados y otras contrapartes.

11. Voluntarios, pasantes y cualquier tercero que actue en nombre de FOSC o pueda

generar riesgos para la Fundacion.

El SARLAFT FPADM cubre todos los procesos y decisiones de FOSC, incluyendo
contratacion y compras, administracion financiera, gestiéon de donaciones y recursos,
relacionamiento institucional, talento humano, voluntariado, programas y jornadas, gestion

de activos e informacion.

6 4.JUSTIFICACION

La Fundacién Operacion Sonrisa Colombia (FOSC) es una entidad privada sin animo de
lucro, con personeria juridica No. 001082 otorgada por el ICBF el 15 de diciembre de 1994,
cuyo objeto social se orienta a la coordinacion y promocién de la atencion de nifios con

labio fisurado, paladar hendido y otras condiciones susceptibles de tratamiento quirurgico.

En desarrollo de su compromiso con la legalidad, la integridad y la transparencia, y en

cumplimiento de las instrucciones aplicables a entidades bajo inspeccion, vigilancia y
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control de la Superintendencia Nacional de Salud, el Consejo Directivo adopta el presente
Manual del SARLAFT FPADM.

El SARLAFT FPADM forma parte del Sistema de Gestién de Riesgos de FOSC y opera de
manera transversal en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. El incumplimiento
del presente Manual podra dar lugar a medidas internas, incluyendo acciones disciplinarias
y/o contractuales, y cuando aplique, a los reportes y denuncias ante las autoridades

competentes, conforme a la normatividad vigente.

7 5.INTRODUCCION

El lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccidon masiva constituyen amenazas globales que afectan no solo al
sistema financiero, sino también a organizaciones del sector real, entidades sin animo de
lucro y fundaciones. Las organizaciones de caracter humanitario, por su naturaleza de
captaciéon y manejo de recursos provenientes de donaciones nacionales e internacionales,

son especialmente vulnerables a ser utilizadas como vehiculo para estas actividades ilicitas.

En este contexto, la Fundacion Operacion Sonrisa Colombia adopta el presente Manual
SARLAFT FPADM como instrumento normativo y operativo para la gestion integral de estos
riesgos, articulandolo con su Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y la
Politica del Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude y
Soborno (SICOF). El sistema se estructura bajo cuatro etapas: identificacion, medicion,

control y monitoreo, con un enfoque basado en riesgos y lineas de defensa.

8 6. MARCO CONCEPTUAL
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8.1 6.1. ETaPas DEL LAvADO DE ACTIVOS
12. Colocacion: El lavado de dinero introduce los fondos ilegales al sector formal, ya sea

sector real o sector financiero.

13. Transformacioén: Después de introducidos los recursos, el lavador realiza una serie de
operaciones con los fondos, con el fin de mezclar recursos o activos de procedencia

ilicita con aquellos de procedencia licita.

14. Integracion: Una vez los fondos han sido mezclados, el lavador los hace pasar por una

tercera fase incorporandolos en actividades economicas legitimas.

8.2 6.2. ETAPAS DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
15. Recoleccion: Obtencion de fondos a través de actividades delictivas o fuentes

legitimas (donaciones, ONG falsas, actividades comerciales, crowdfunding).

16. Almacenamiento: El dinero recaudado se guarda o disimula para evitar ser detectado,
utilizandose pequenas cantidades, testaferros, criptomonedas o transferencias de bajo

perfil.

17. Movimiento: El dinero se mueve a través del sistema financiero legal, casas de

cambio, redes informales de transferencia de valor o efectivo fisico.

18. Integracion: Los fondos se utilizan para la logistica de ataques: compra de armas,

adiestramiento, viajes, propaganda, radicalizacion o manutenciéon de miembros.

8.3 6.3. PrINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL LAVADO Y LA FINANCIACION

CRITERIOS LAVADO DE ACTIVOS FINANCIACION DEL TERRORISMO
Motivacion Animo de lucro Fines ideolégicos
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Intencion Disfrazar el origen de los recursos Intimidar a través de violencia
Fuente Recursos ilegales Recursos legales e ilegales
Ciclo de Vida Circular Lineal

8.4 6.4. NORMATIVIDAD APLICABLE

NOMBRE / NORMA

DESCRIPCION

Cddigo Penal Colombiano (Art. 323,
345)

Tipificacién del delito de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Ley 1474 de 2011 (Art. 22)

Medidas de prevencion de fraude en el sector salud; sanciones
para entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional de
Salud.

Circular Externa SNS 000009 de
2016

Instrucciones especificas del SARLAFT para entidades
vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud.

Circular Externa SNS
20211700000005-5 de 2021

Actualizacién de instrucciones del SARLAFT FPADM para el
sector salud.

40 Recomendaciones del GAFI

Estandar internacional para la prevencion LA/FT y FPADM,
adoptado por Colombia como miembro del GAFILAT.

Resoluciones ONU 1267, 1373,
1718, 1737, 1989, 2178, 2253, 2270

Marco internacional de la ONU para la lucha contra el
terrorismo, la proliferacién de armas y la financiacién del
terrorismo. Vinculantes para Colombia.

Normativa ESAL y sector sin animo
de lucro

Disposiciones aplicables a entidades sin animo de lucro en
Colombia respecto a control y transparencia de recursos.

9 7. DEFINICIONES EN ORDEN ALFABETICO

Las siguientes definiciones se adoptan para efectos del presente Manual, con referencia a

fuentes normativas y académicas conforme a las normas APA (7.2 edicién):
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19. Beneficiario Final: Toda persona natural que, directa o indirectamente, posee o
controla una persona juridica o estructura sin perso neria juridica, o0 en cuyo nombre se
realiza una transaccion. (GAFI, 2012, Recomendacion 10; Circular SNS 000009 de
2016).

20. Canal de Denuncias: Mecanismo dispuesto por la Fundacion para que personas
internas o externas reporten, de manera anénima o nominada, posibles operaciones
inusuales, sospechosas o intentadas, garantizando confidencialidad y proteccion frente
a represalias.

21. Conflictos de interés: Situaciones en las que los colaboradores tienen una relacion
personal con otras entidades que puede interferir con su objetividad, o donde poseen
informacion confidencial relacionada con una transaccion de otra entidad.

22. Contraparte: Toda persona natural o juridica con la cual la Fundacién tenga vinculos
comerciales, contractuales o juridicos, incluyendo administradores, colaboradores,
contratistas, proveedores, asesores, voluntarios, donantes, aliados estratégicos y
miembros de la comunidad.

23. Control del riesgo LA/FT/FPADM: Implementacibn de politicas, procesos,
procedimientos, herramientas y practicas existentes que actuan para minimizar el riesgo
de LA/FT/FPADM en las operaciones de la Fundacion. (Superintendencia Nacional de
Salud, Circular 000009 de 2016).

24. Corrupcién (C): Acto u omisién que desvia los propdsitos de la Fundacion mediante el
aprovechamiento para si mismo o de un tercero de un beneficio. (Transparencia
Internacional, 2023).
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Debida Diligencia: Conjunto de procedimientos establecidos por la Fundacién para
conocer e identificar a clientes, proveedores, empleados y demas contrapartes, con el
fin de prevenir riesgos de LA/FT/FPADM. (GAFI, 2012, Recomendacién 10).

Debida Diligencia Intensificada: Proceso mediante el cual la Fundacion adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, su
negocio, operaciones, productos, servicios y el volumen de transacciones. Aplica para
contrapartes de alto riesgo. (GAFI, 2012, Recomendacion 19).

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Circunstancias y caracteristicas de la contraparte,
personas naturales vy juridicas, y de las operaciones, que incrementan la probabilidad
de corresponder con una operacion sospechosa de LA/FT/FPADM. (Circular SNS
000009 de 2016).

Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM): Todo
acto que provea fondos o utilice servicios financieros para la fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacion o transferencia de armas de destruccidon masiva en
contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales. (ONU,
Resoluciones 1718 y 1737; GAFI, 2012, Recomendacion 7).

Financiaciéon del Terrorismo (FT): Delito que comete toda persona que incurra en
conductas descritas en el articulo 345 del Cddigo Penal, incluyendo la administracion
de recursos relacionados con actividades terroristas y el financiamiento de actos

terroristas y organizaciones terroristas. (Codigo Penal Colombiano, Art. 345).

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, organismo de base regional
del GAFI creado en el afio 2000, del que hace parte Colombia. (GAFILAT, 2023).

31. Grupo de Accion Financiera Internacional — GAFI: Organismo intergubernamental
que proiridé las cuarenta (40) recomendaciones contra el LA/FT y la proliferacién de
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

armas de destruccidn masiva, y que realiza evaluaciones periodicas de los mecanismos
de proteccién de los paises. (FATF-GAFI, 2012).

Lavado de Activos (LA): Conjunto de procedimientos tendientes a ocultar o dar
apariencia de legalidad a bienes o fondos producto de actividades ilegales para
hacerlos parecer legitimos. (Cdédigo Penal Colombiano, Art. 323; GAFI, 2012,
Recomendacion 3; Palma, H., 2018).

Listas Vinculantes: Listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana y conforme
al derecho internacional. (ONU, Resoluciones 1267, 1373, 1989 y 2253).

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Instrumento que le permite a la Fundacion identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FPADM a los que se
podria ver expuesta. (Circular SNS 000009 de 2016).

Medidas Razonables: Acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios

de la Fundacién y su materialidad.

Monitoreo: Proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y
eficacia del SARLAFT FPADM, asi como la identificacion de fortalezas y debilidades

para recomendar medidas correctivas.

Oficial de Cumplimiento: Persona designada por la Fundacién para liderar la
implementacion, seguimiento, cumplimiento y mejora del SARLAFT FPADM, con
independencia funcional y acceso directo al Consejo Directivo. (Circular SNS 000009 de
2016).

Operacion Inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion con la

actividad econémica de la contraparte, o que por su numero, cantidades transadas o
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39.

40.

41.

42.

43.

caracteristicas particulares se salen de los parametros de normalidad. (Circular SNS
000009 de 2016).

Operacion Sospechosa: Operacion inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente
justificada. (Circular SNS 000009 de 2016).

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los controles aplicados. (Superintendencia Financiera de Colombia; ISO
31000:2018).

Riesgo LA/FT/FPADM: Posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la Fundacion
por su propension a ser utilizada como instrumento para el LA/FT/FPADM. Se
materializa a través de riesgos de contagio, legal, operativo y reputacional. (Circular
SNS 000009 de 2016).

Senales de Alerta: Indicadores y/o comportamientos que la Fundacion considera
atipicos y que pueden sugerir la existencia de operaciones sospechosas. (Circular SNS
000009 de 2016; GAFI, 2012).

SARLAFT FPADM: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva. Conjunto de medidas y procedimientos establecidos por la
Fundacion para identificar, evaluar, gestionar, monitorear y reportar los riesgos
inherentes. (Circular SNS 000009 de 2016).

10 8. DESARROLLO DEL MANUAL

10.1 8.1. ARTICULACION coN EL PTEE vy eL SICOF
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El SARLAFT FPADM se implementa como componente especializado del Sistema Integral
de Cumplimiento y Gestion de Riesgos de FOSC. No constituye una politica independiente,

sino que desarrolla, operacionaliza y complementa los lineamientos establecidos en:

44. El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), aprobado por el Consejo

Directivo.

45. La Politica del Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad,

Fraude y Soborno (SICOF), aprobada por el Consejo Directivo.

El SARLAFT articula de manera coherente los mecanismos de prevencion, deteccion,
control y monitoreo de los riesgos, asegurando consistencia normativa, eficiencia operativa

y claridad en las responsabilidades institucionales.

10.2 8.2. Principios RecTorEs DEL SARLAFT FPADM
46. Enfoque Basado en Riesgos: El sistema se orienta bajo la premisa “a mayor riesgo,
mayor control”. La Fundacién identifica y gestiona sus riesgos priorizando aquellos con

mayor probabilidad de impacto.

47. Legalidad y Cumplimiento Normativo: Todas las operaciones, convenios y contratos
se ajustan estrictamente a las politicas del Manual SARLAFT y los procedimientos

internos.

48. Debida Diligencia como Eje Principal: El conocimiento profundo de las contrapartes
es el pilar fundamental. La debida diligencia se aplica para proteger la integridad, los

recursos y la reputacion.

49. Verificacion Previa a la Vinculacion: Ninguna relacion laboral, contractual o de

cooperacion podra iniciarse sin la verificacion previa de la contraparte.

VIVIAN ALEXANDRA BARRETO CAMILO ARENAS/DIRECTOR CONSEJO DIRECTIVO
GAITAN/OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EJECUTIVO
ELABORO REVISO APROBO

Este documento pertenece a la FUNDACION OPERACION SONRISA COLOMBIA. Se prohibe su reproduccion total o parcial sin
previa autorizacion.



CODIGO: GCCI-SFT-MA- 002
VERSION: 1.0

Fundacién ., MANUAL DE CONTROLADO
OperacionE)), SARLAFT_FPADM

FECHA: /07/2026

PAGINA 13 de 25

50. Debida Diligencia Intensificada: La Fundacion aplica controles exhaustivos para

contrapartes calificadas como de mayor riesgo.

51. Responsabilidad Individual y Colectiva: Cada colaborador es directamente
responsable de velar por la correcta ejecucidn de las normas de prevencion de
LA/FT/FPADM.

52. Gobernanza y Supervision: La Fundacién garantiza la designacion de un Oficial de

Cumplimiento con la autonomia y recursos necesarios.

53. Prevalencia Etica sobre Objetivos Misionales: Los principios éticos y la prevencion
de riesgos se anteponen al cumplimiento de metas institucionales o de captacion de

recursos.

10.3 8.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La Fundacién ha definido una estructura organizacional clara y proporcional para la
administracion del SARLAFT FPADM, fundamentada en el modelo de lineas de defensa,

garantizando independencia, segregacion de funciones y adecuada rendicion de cuentas:

10.4 8.3.1. ConseJo DIrRecTIVO

54. Disefar y actualizar las politicas de prevencion y control del riesgo LA/FT/FPADM.
55. Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.
56. Garantizar los recursos técnicos y humanos para la implementacion del sistema.

57. Asignar presupuesto anual para herramientas tecnoldgicas, personal, capacitacion,

asesorias y actualizacion normativa.
58. Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

59. Incluir en el orden del dia de sus reuniones la presentacion del informe del Oficial de

Cumplimiento.
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60. Pronunciarse sobre los informes del Oficial de Cumplimiento, la Revisoria Fiscal y la

Auditoria.

61. Aprobar los criterios objetivos para la determinacién y Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS).

62. Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del
SARLAFT FPADM.

63. Adoptar decisiones sobre no aceptacion de clientes o terminacién de relaciones ante

sefales de alerta.

10.5 8.3.2. REPRESENTANTE LEGAL
64. Suministrar los recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos necesarios para la

implementacion del sistema.

65. Hacer cumplir la politica e instrucciones aprobadas por el Consejo Directivo en materia
de LA/FT/FPADM.

66. Presentar recomendaciones al Consejo Directivo sobre el sistema LA/FT/FPADM.

67. Brindar colaboracion y apoyo al Oficial de Cumplimiento y evaluar sus

recomendaciones e informes.

68. Adoptar decisiones sobre no aceptacion de contrapartes ante senales de alerta

informadas por el Oficial de Cumplimiento.

10.6 8.3.3. OficiaL bDE CUMPLIMIENTO
69. Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas del SARLAFT
FPADM.

70. Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos para la implementacién de las

politicas.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Identificar situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/FPADM en las operaciones

de la Fundacion.
Implementar controles a situaciones de riesgo en operaciones, negocios o contratos.
Realizar seguimiento a la eficiencia y eficacia de politicas, procedimientos y controles.

Velar por el adecuado archivo de soportes documentales e informacion relativa al riesgo
LA/FT/FPADM.

Participar en el disefio y desarrollo de programas de capacitacion sobre LA/FT/FPADM.

Recibir y analizar reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o

sospechosas.

Realizar todos los reportes requeridos por la Superintendencia Nacional de Salud y la
UIAF, aclarando que la Fundacién no esta obligada a presentarlos. No obstante, en
caso de que se consideren necesarios, estos se realizaran de manera voluntaria. Como

soporte, en los anexos se encuentra el comunicado emitido con la UIAF.

Mantener actualizados los datos de la Fundacién y del Oficial de Cumplimiento con la
UIAF.

Elaborar y someter a aprobacién del Consejo Directivo los criterios objetivos para

determinar operaciones sospechosas.

Presentar semestralmente al Representante Legal y anualmente al Consejo Directivo

un informe de gestion.

10.7 8.3.4. Revisoria FiscaL

81.

Cerciorarse de que las operaciones, negocios y contratos de la Fundacion se ajustan a

las politicas aprobadas por el maximo 6rgano social (Art. 207, Codigo de Comercio).
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82. Dar cuenta por escrito al menos anualmente al Consejo Directivo y al Representante
Legal sobre el cumplimiento del SARLAFT FPADM.

83. Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y falencias
detectadas respecto a la implementacion del SARLAFT FPADM.

10.8 8.4. E1arPAas DEL SARLAFT FPADM
El SARLAFT FPADM se desarrolla a través de cuatro (4) etapas interrelacionadas y
continuas, aplicadas de manera transversal a todos los procesos estratégicos, misionales y

de apoyo de la Fundacién:

10.9 8.4.1. ETAPA DE IDENTIFICACION

Objetivo: identificar los riesgos de LA/FT/FPADM a los que pueda estar expuesta la
Fundacién. La identificacion se realiza considerando los procesos institucionales, las
contrapartes, los factores de riesgo y los riesgos asociados (legal, reputacional, operacional
y de contagio). Como insumos principales se utilizan el Mapa de Procesos de la Fundacion,
el analisis del contexto interno y externo, y la identificacion de factores de riesgo por

categorias: contrapartes, canales, productos/servicios y jurisdicciones.

10.10 8.4.2. EtaPA DE MEDICION

Los riesgos identificados son evaluados en términos de probabilidad de ocurrencia e
impacto potencial sobre los objetivos institucionales, la reputacion, los recursos, la
continuidad operativa y el cumplimiento normativo. La medicién se realiza conforme a la
Metodologia de Medicién y Control del Riesgo adoptada por la Fundacién, permitiendo

determinar el perfil de riesgo inherente.

10.11 8.4.3. EtarPA DE CONTROL
El propdsito de esta etapa es definir, implementar y mantener controles orientados a reducir

la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de los riesgos identificados. Los controles
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pueden ser preventivos o correctivos, manuales o automatizados, y de caracter operativo,
administrativo, financiero, contractual o tecnolégico. Cada control debera especificar:
responsable, periodicidad, objetivo, procedimiento de aplicacion, evidencia y acciones ante

desviaciones.

10.12 8.4.4. ETaPA DE MONITOREO

El monitoreo permanente y periddico del SARLAFT FPADM tiene por objeto verificar la
efectividad de los controles, identificar cambios en el perfil de riesgo, detectar eventos y
debilidades, y definir acciones de mejora. El Oficial de Cumplimiento elaborara
semestralmente un informe de seguimiento del perfil de riesgo inherente y residual,

presentado al Consejo Directivo y al Representante Legal.

10.13 8.5. ELemenTOs DEL SARLAFT FPADM
84. Politicas: Lineamientos generales aprobados por el Consejo Directivo para la
prevencion LA/FT/FPADM.

85. Procedimientos: Protocolos operativos para la ejecucidon de controles, debida

diligencia, reporte de operaciones y manejo de alertas.

86. Estructura organizacional: Roles y responsabilidades claramente definidos bajo el

modelo de lineas de defensa.

87. Documentacion: Manual SARLAFT, matriz de riesgos, informes del Oficial de

Cumplimiento, registros de analisis de operaciones.

88. Mecanismos de reporte: Canal de denuncias interno/externo; reportes a la UIAF
(ROS); informes a la SNS.

89. Capacitacion: Programa de formacion continua en prevencion LA/FT/FPADM para

colaboradores y terceros.
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90. Soporte tecnolégico: Herramientas para gestidon de riesgos, debida diligencia,

consulta de listas vinculantes y monitoreo de alertas.

91. Régimen sancionatorio: Medidas disciplinarias, contractuales o legales ante
incumplimiento del SARLAFT FPADM.

10.14 8.6. PrRocEDIMIENTOS OPERATIVOS

10.15 8.6.1. REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES, INTENTADAS O SOSPECHOSAS

La Fundacion dispone de procedimientos para el reporte interno y externo de posibles
operaciones, incluyendo: analisis preliminar y evaluacion de materialidad; definicién de
acciones correctivas y preventivas; escalamiento a instancias internas o autoridades
competentes. Estos procedimientos garantizan la confidencialidad de la informacion y la
proteccion frente a represalias. En caso de catalogar una operacion como sospechosa, el
Oficial de Cumplimiento debera realizar el reporte de manera inmediata a la UIAF conforme

al manual de dicha entidad.

10.16 8.6.2. DeBIDA DiLIGENCIA DE CONTRAPARTES

La Fundacion aplica procedimientos de debida diligencia para el conocimiento de: donantes
y cooperantes; aliados estratégicos; proveedores y contratistas; otros terceros de mayor
riesgo. La debida diligencia podra ser simple, reforzada o intensificada, segun el nivel de
riesgo identificado. Su resultado se documenta conforme a los lineamientos definidos por el

Oficial de Cumplimiento.

10.17 8.6.3. ManEJo DE DINERO EN EFECTIVO

La Fundacién establece procedimientos especificos para el manejo de transacciones en
efectivo, fijando umbrales de control, requerimientos de documentacion y mecanismos de
aprobacion previa. Se considera sefal de alerta todo intento de realizar aportes o pagos de

servicios misionales en efectivo de alta cuantia que evada los canales del sistema
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financiero. El Oficial de Cumplimiento definira y actualizara los lineamientos operativos en

un procedimiento independiente.

10.18 8.6.4. AporcioN DE MEDIDAS Y SANCIONES

La Fundacién cuenta con procedimientos para la aplicacion de medidas disciplinarias,
contractuales o legales derivadas del incumplimiento del SARLAFT FPADM, ejecutadas
conforme al Reglamento Interno de Trabajo, los contratos suscritos con terceros y la
normatividad laboral, civil, administrativa y penal aplicable. Cuando los hechos constituyan
presuntas conductas punibles, la Fundacién procedera a ponerlos en conocimiento de las

autoridades competentes.

10.19 8.6.5. ActuaLizacion peL SARLAFT FPADM

El SARLAFT FPADM es un sistema dinamico. La Fundacion cuenta con procedimiento para
la revisién periddica del manual, la incorporacion de cambios normativos, la actualizacion
por modificaciones en el modelo operativo o en el perfil de riesgo, y la aprobacién de

cambios por el Consejo Directivo.

10.20 8.7. SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta corresponden a hechos, situaciones o comportamientos que se
apartan de los patrones normales de operacion y que pueden indicar la posible
materializacidén de un riesgo LA/FT/FPADM. Entre las principales sefiales consideradas por

la Fundacioén se encuentran:

92. Donaciones fraccionadas realizadas por la misma persona o grupo en un corto periodo.

93. Personas o empresas que pretenden realizar donaciones importantes bajo condicién de

anonimato absoluto o que se niegan a suministrar informacion.
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94. Donaciones provenientes de paises o regiones identificados como paraisos fiscales o

jurisdicciones no cooperantes.

95. Proveedores cuya estructura de propiedad es inusualmente compleja, dificultando la

identificacion del beneficiario final.

96. Solicitudes de proveedores para que sus pagos sean redirigidos a cuentas de terceros

no vinculados al contrato, o a cuentas en jurisdicciones distintas a su domicilio social.

97. Ofertas de bienes o servicios con precios significativamente inferiores o superiores a los

promedios del sector salud.

98. Colaboradores con poder de decision que muestran cambios repentinos y ostentosos

en su estilo de vida.

99. Colaboradores que se niegan sistematicamente a tomar vacaciones, o0 que se oponen a

ser relevados de funciones de contacto con contrapartes.

100. Intentos de terceros de utilizar el nombre o cuentas de la Fundacion para movilizar

recursos no relacionados con la mision de la organizacion.

101. Intentos de realizar aportes o pagos en efectivo de alta cuantia, evadiendo los

canales del sistema financiero.

10.21 8.8. CAPACITACION

La Fundacién implementa un programa de capacitacion en el SARLAFT FPADM orientado a
asegurar que los colaboradores y terceros comprendan sus responsabilidades frente a la
prevencion, deteccion y gestidn de los riesgos. La capacitacion incluye la divulgacion de

politicas, procedimientos, herramientas y controles del SARLAFT FPADM, y se realizara:

e Durante el proceso de induccion de las personas que ingresen a la Fundacion.
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e Al menos una vez al afo para colaboradores y terceros dentro del alcance del
SARLAFT FPADM.

e De manera extraordinaria ante actualizaciones significativas al Manual o sus elementos.

10.22 8.9. PLATAFORMA TECNOLOGICA
Para apoyar la implementacion del SARLAFT FPADM, la Fundacién contara con

herramientas tecnoldgicas que permitan, como minimo:

e Elregistro y analisis de informacién de contrapartes y documentacion de la debida

diligencia (simple, reforzada o intensificada).

e La consulta de listas nacionales e internacionales, listas restrictivas, sancionatorias,

vinculantes, PEP y boletines de interés.

e El seguimiento de casos abiertos, en proceso o cerrados, con almacenamiento de

soportes documentales.
e La trazabilidad y conservacion de evidencias.

e El canal de denuncias para reportes anonimos o nominados de operaciones inusuales,

sospechosas o intentadas.

e Formularios electrénicos para la recoleccién de informacion de contrapartes con

mecanismos de validacion y firma electrénica.

11 9. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL MANUAL

La Fundacién utiliza indicadores descriptivos y prospectivos para el seguimiento del
SARLAFT FPADM, orientados a medir la evolucién de los riesgos identificados y la

efectividad de los controles implementados. La definicion, medicidén y analisis de estos
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indicadores se documenta en el Anexo de Indicadores del SARLAFT FPADM, actualizado

periédicamente por el Oficial de Cumplimiento.

INDICADOR

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Numero de operaciones
inusuales detectadas

Total de operaciones inusuales
identificadas en el periodo

Mensual

Oficial de
Cumplimiento

Manual SARLAFT FPADM vs.
frecuencia minima

Numero de ROS enviados Total de Reportes de Trimestral Oficial de

a la UIAF si aplica de Operaciones Sospechosas Cumplimiento

manera voluntaria. enviados

Cobertura de capacitacion Porcentaje de colaboradores Semestral Oficial de
capacitados en SARLAFT Cumplimiento
FPADM

Contrapartes con debida Porcentaje de contrapartes con Trimestral Oficial de

diligencia vigente debida diligencia al dia Cumplimiento

Sefiales de alerta Porcentaje de sefales de alerta Trimestral Oficial de

gestionadas atendidas dentro de los plazos Cumplimiento
definidos

Actualizacién del manual Fecha de ultima actualizacion del | Anual Consejo Directivo
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13 11. ANEXOS

Los siguientes anexos hacen parte integral del presente Manual:

e Anexo 1: Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM.

e Anexo 2: Link Formulario de Debida Diligencia de Contrapartes Anexo 3: Indicadores
del SARLAFT FPADM.

e Anexo 4: Procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF.
e Anexo 5: Procedimiento de Manejo de Dinero en Efectivo.
e Anexo 6: Programa Anual de Capacitacion en SARLAFT FPADM.

e Anexo 7: Lista de verificacion de consulta de listas vinculantes y restrictivas.

14 12. MODIFICACIONES Y CONTROL DE CAMBIOS
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